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 นายปกรณ์  นิลประพนัธ์ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎกีา เป็นประธานในพิธีปิดและมอบเกียรติบัตรให้แก่ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้บรหิารงานด้านกฎหมายภาครฐัระดบัสงู รุน่ท่ี ๘ เม่ือวันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ ประตนู�า้  
การฝึกอบรมฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปล่ียนและเสริมสร้างวิสัยทัศน์ สมรรถนะ และขีดความสามารถ ร่วมกันขับเคล่ือนยุทธศาสตร ์
ด้านกฎหมายของแต่ละองค์กรให้เกิดประสทิธภิาพและประสิทธิผล ตลอดจนสามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้อย่างถกูต้องตรงตามเจตนารมณ์
และเป็นธรรม

 นางพงษ์สวาท  กายอรุณสุทธิ์ รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการสัมมนาผู้บริหาร
ระดับต้นและระดับกลาง ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ โรงแรมไมด้า แกรนด์ ทวารวดี จังหวัด
นครปฐม การสัมมนาฯ มวัีตถปุระสงค์เพือ่ให้ผู้บริหารระดับต้นและระดับกลางได้แลกเปลีย่นความคิดเหน็และก�าหนดแนวทางการปฏบิติั 
ทัง้ในด้านความรูว้ชิาการ ประสบการณ์ และปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากการปฏบัิตงิาน รวมทัง้ร่วมกนัก�าหนดแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงาน อันจะท�าให้ภารกิจที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ



1กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

ช่วงน้ีบ้านเมอืงค่อนข้างเงยีบเชยีบ ผู้คนเกบ็เน้ือเกบ็ตวัอยูก่บับ้านกนัเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองมาจาก COVID-19 หน่วยงานหลายแห่งมกีารนำา
มาตรการการทำางานที่บ้านมาใช้ เพื่อลดปัญหาทั้งด้านมลพิษ ฝุ่นละออง PM2.5 ซึ่งยังคงอยู่กับเราและมีแนวโน้มจะเกิดรุนแรงมากขึ้น

ทกุปี รวมท้ังลดการแพร่ระบาดหรือการเส่ียงจากการติดเชือ้ไวรัส COVID-19 ทีท่ัว่โลกกำาลังเผชญิกันอยูใ่นขณะน้ี เรือ่งน่ารูใ้นกฤษฎีกาสาร
ฉบับนี้ จึงขอนำาเสนอเรื่อง “การทำางานจากระยะไกล” ซึ่งเป็นมาตรการเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล โดยมสีำานกังาน ก.พ. เป็นผูร้บัผดิชอบจดัทำาระเบยีบและระบบเพือ่รองรบัการทำางานจากระยะไกลของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ โดยได้นำาตัวอย่างการทำางานทางไกลของภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศที่เป็นผู้นำาในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทำางานทางไกลท่ีโดดเด่น มีระบบรองรับที่มีประสิทธิภาพ และมีแนวทางในการติดตามผล มาเล่าสู่กันฟัง บทความ
ทางกฎหมายนำาเสนอเรื่อง “มุมมองด้านกฎหมายกรณีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคที่เปลี่ยนไป” โดย
ปัจจบัุนนิยมซือ้ขายสินค้าอุปโภคบริโภคทางออนไลน์กันเป็นจำานวนมาก แต่ผูซ้ือ้ผู้ขายบางส่วนหรอืส่วนใหญ่อาจยงัไม่ทราบถึงการบงัคบัใช้
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง บทความนี้นำาเสนอประเด็นข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริโภคควรรับทราบตั้งแต่การรีวิวสินค้า การตกลงซื้อขายผ่าน 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเสียภาษี การส่งสินค้าและบริการ เพื่อมิให้ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ สกู๊ปพิเศษฉบับนี้นำาเสนอวิสัยทัศน์และ 
เป้าหมายในการบริหารงานของนายปกรณ์  นิลประพนัธ์ เลขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎกีา เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของสำานักงานฯ ให้มคีวาม
ทันสมัยและตอบโจทย์ประชาชนได้มากย่ิงข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศนำาเสนอเรื่อง “ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ” ซ่ึงเป็นเป้าหมายของรัฐ 
ในการบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานกันได้อย่างเป็นระบบ เพื่อนำาสู่การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพบริการดิจิทัลให้แก่ประชาชนและเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาประเทศทุกมิติ ซึ่งขณะนี้สำานักงานฯ ก็กำาลังดำาเนินการในเรื่องนี้ด้วยเช่นกัน หากมีความคืบหน้าจะนำามาเสนอให้ผู้อ่าน
กฤษฎีกาสารได้รับทราบ บทความกฎหมายต่างประเทศนำาเสนอเรื่อง สาธารณรัฐเกาหลี: การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเมืองอัจฉริยะ โดยใช ้
การกำากบัดแูลแบบกระบะทราย การกำากบัดแูลแบบกระบะทรายคืออะไร เก่ียวข้องกับเมอืงอัจฉรยิะอย่างไร ตดิตามได้ในคอลัมน์น้ี ปิดท้าย
ด้วยประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับจากร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีอาญา ซ่ึงเป็นความพยายามที่จะทำาให้กฎหมายเอื้อประโยชน์ 
แก่ประชาชนให้มากที่สุด โดยร่างพระราชบัญญัตินี้กำาหนดให้ประชาชนสามารถยื่นคำาร้องทุกข์หรือคำากล่าวโทษ ณ สถานีตำารวจท้องที่ใด
กไ็ด้ ไม่จำาเป็นต้องเป็นท้องท่ีทีเ่กดิเหตเุท่าน้ัน หวงัว่าท่านผูอ่้านกฤษฎกีาสารทุกท่านจะได้รบัความรู้ท่ีเป็นประโยชน์จากเราและติดตามกนั
ต่อไป จนกว่าจะพบกันฉบับหน้า
         บรรณาธิการ

บทบรรณาธิการ

  เทคโนโลยีสารสนเทศ
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  and Cloud services : GDCC)

  ความเห็นทางกฎหมาย
 ๔ ความเห็นทางกฎหมายของคณะกรรมการกฤษฎีกา
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 ๙ สาธารณรัฐเกาหลี : การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเมืองอัจฉริยะ 
  โดยใช้การกำากับดูแลแบบกระบะทราย

  สกู๊ปพิเศษ
 ๑๔ Better Regulation for Better Life

  บทความทางกฎหมาย 
 ๑๕ มุมมองด้านกฎหมายกรณีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กับพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป

  เรื่องน่ารู ้
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	 	 ประโยชน์จากร่างกฎหมาย

ปกหลัง ร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ. ....
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นายอรรถสิทธิ์  กันมล
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ผู้ช่วยบรรณาธิการ
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ส่วนช่วยอำานวยการและประชาสัมพันธ์ สำานักงานเลขาธิการ
สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
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www.krisdika.go.th, www.lawreform.go.th

คณะผู้จัดท�า

“บทความ ข้อความ หรือความเห็นใดที่ปรากฏ 
ในกฤษฎีกาสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน  

ซึ่งสำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและกอง
บรรณาธิการไม่จำาเป็นต้องเห็นพ้องด้วย”



2 กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

ส่วนสารสนเทศ	สำานักงานเลขาธิการ

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ร่วมด้วย
สำานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม (สดช.) และ บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT)  
เปิดตวั “โครงการ Government Data Center and Cloud 
Service (GDCC)” หรือระบบคลาวด์กลางภาครัฐ เพื่อเป็น
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลรองรับหน่วยงานรัฐให้เข้าถึง
ทรัพยากรด้านคลาวด์ด้วยมาตรฐานสากลระดับ Tier 4  
(มาตรฐานการสื่อสารสำาหรับ Data Center) พร้อม SLA 
๙๙.๙๙% (การให้บรกิารทีจ่ะเกดิการขดัข้องหรอืไม่สามารถ
ให้บรกิารได้ (Downtime) ตำา่กว่า ๑ ช่ัวโมงต่อปี) ซึง่เป็นไป
ตามเป้าหมายของกระทรวงดจิทิลัฯ ในการพฒันาคลงัข้อมลู
ดิจิทัลภาครัฐและใช้ประโยชน์ Big Data จากคลังข้อมูล ให้
สามารถทำาการบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานกันได้อย่าง
เป็นระบบเพ่ือนำาสู่การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพบริการ
ดิจิทัลให้แก่ประชาชนและเป็นข้อมูลในการพัฒนาประเทศ
ในทกุมิติ โดยขณะนีร้ะบบคลาวด์กลางภาครัฐ GDCC พร้อม
ให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ใช้บริการได้แล้ว

โครงสร้างพ้ืนฐานคลาวด์คอมพิวติ้งท่ีได้มาตรฐาน
สากล มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความปลอดภัยสูงของ  
GDCC สามารถรองรับการเป็นระบบกลางในการให้บริการคลาวด์ 
สำาหรับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ 
ทุกกระทรวง ทบวง กรม ได้เข้าถงึทรัพยากรคอมพวิเตอร์บนระบบ
คลาวด์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง  
เพื่อการเปล่ียนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Government Digital 
Transformation) อีกทั้งยังลดการลงทุนซำ้าซ้อนด้านไอทีของ
ภาครัฐ โดยหน่วยงานที่มีความต้องการใช้งานทรัพยากรทาง
ด้านไอทีสามารถใช้คลาวด์กลางภาครัฐได้ทันทีโดยไม่จำาเป็น
ต้องใช้งบลงทนุสร้างดาต้าเซน็เตอร์และเครือ่งแม่ข่ายเอง และ
ในส่วนของหน่วยงานท่ีมกีารใช้งานระบบคลาวด์ของตัวเองอยู่
แล้วก็สามารถใช้ GDCC เป็น DR Site (Disaster Recovery 
Site หมายถึง สถานที่เก็บข้อมูลไว้สำาหรับกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิด
ภัยพิบัติ) โดยไม่ต้องสร้างไซต์สำารอง

GDCC ออกแบบสอดคล้องกับโครงสร้างภาครัฐ 
เพื่อรองรับความต้องการการใช้งานต่างระดับ ด้วยแนวคิด 
House Model ซึ่งให้ความสำาคัญกับการบูรณาการตั้งแต่
ระดับโครงสร้างพื้นฐาน และจัดทำาเป็นคลาวด์ ๓ ระดับ ได้แก่ 
คลาวด์ระดับกระทรวง (Ministry Cloud) คลาวด์ระดับกรม 
(Agency Cloud) คลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) โดยหน่วยงาน 
ท่ีมีระบบคลาวด์มาตรฐานใช้งานอยูแ่ล้วสามารถใช้ระบบคลาวด์ 
ปัจจุบันของหน่วยงานเองต่อไปได้ แต่หากหน่วยงานใดไม่
ต้องการลงทนุระบบ ก็สามารถมาใช้งาน GDCC ได้ นอกจากนี ้ 
หากหน่วยงานใดที่มีความจำาเป็นต้องใช้คลาวด์แบบเร่งด่วน 
หรือเป็นระบบสำารอง DR Site ก็สามารถมาใช้งาน GDCC 
ได้ด้วย

ระบบคลาวด ์
กลางภาครัฐ

2 กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

ตางประเทศ
กฎหมาย

 สารสนเทศ
เทคโนโลยี
 สารสนเทศ
เทคโนโลยี

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

เ ร�่ อ ง น

 า
รู

เ ร�่ อ ง น

 า
รู

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

กฎหมายเกร็ดการรางกฎหมายเกร็ดการราง

ตางประเทศ
กฎหมาย

ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย
ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย

เลาะรั้ว
กฤษฎีกา

เลาะรั้ว
กฤษฎีกาสกูปพิเศษสกูปพิเศษ

ทางกฎหมาย
บทความ

ทางกฎหมาย
บทความ

(Government Data Center and Cloud services : GDCC)



3กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)2 กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร

ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

การย้ายแอปพลิเคชัน	(Application	Migration)
การย้ายโค้ดรวมท้ังซอฟต์แวร์และเครือข่ายต่อเช่ือม 

การโอนย้ายสามารถทำาได้โดยการวางระบบซอฟต์แวร์ลง 
บนคลาวด์ (Re-Deploy) โดยตรง หรอืออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบซอฟต์แวร์ใหม่ก่อนทำาการวางระบบ (Re-Architect) 
นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐอาจเลือกที่จะทดแทนระบบ
ซอฟต์แวร์เดิม (Replace) ด้วยบริการซอฟต์แวร์บนคลาวด ์
ได้อกีด้วย ส่วนทางเลอืกใดจะเหมาะสมท่ีสดุนัน้จะขึน้อยูก่บัว่า 
ผู้ใช้เลือกเช่าซื้อบริการคลาวด์ประเภทใด (IaaS, PaaS หรือ 
SaaS) และรูปแบบของซอฟต์แวร์เป็นอย่างไร

การย้ายข้อมูล	(Data	Migration)	
นอกเหนือจากข้ันตอนการโอนย ้ายซอฟต ์แวร ์

ดังที่กล่าวในข้างต้นแล้ว การใช้งานระบบคลาวด์ยังมี
ประเด็นสำาคัญอีกส่วนหนึ่งท่ีผู ้ ดูแลระบบและผู ้ใช ้ต ้อง
คำานึงถึง คือ การโอนย้ายข้อมูล การเข้าถึงฐานข้อมูล 
การทำาสำาเนาฐานข้อมูล และการแปลงข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้
ในระบบซอฟต์แวร์น้ันจะมีทั้งแบบท่ีมีโครงสร้างเป็นตาราง
ชัดเจนหรือแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง เช่น ข้อมูลไฟล์เสียง ไฟล์
วิดีโอ ฯลฯ การโอนย้ายระบบซอฟต์แวร์จึงต้องคำานึงถึง
ประเด็นเรื่องการโอนย้ายข้อมูลร่วมด้วย

การย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์	(Server	Migration)
ในการย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์ จำาเป็นต้องคำานึงถึงความ

แตกต่างของระบบต้นทางและระบบปลายทาง มีฮาร์ดแวร์
และระบบปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันหรือไม่ และความเข้ากัน
ได้ของไฮเปอร์ไวเซอร์ด้วย ท้ังนี้ การย้ายเคร่ืองเซิร์ฟเวอร ์ 
มีดังต่อไปนี้ การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน (Account) และติดต้ัง 
ระบบเครือข่าย การกำาหนดค่าต่าง ๆ (Configuration)  
ของระบบและการเช่ือมต่อ (Connectivity) การย้าย 
เครื่องประมวลผลแบบเสมือน (Virtual Machine – VM)

การย้ายระบบงานขึ้นคลาวด์
ระบบคลาวด ์สามารถตอบสนองความต ้องการ 

ในเร่ืองการประหยัดงบประมาณ มีความสะดวกรวดเร็วใน
การประยุกต์ใช้งาน และมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านไอที การโอนย้าย (Migration) ระบบงาน 
และข้อมูลจากดาต้าเซ็นเตอร์ข้ึนสู่คลาวด์จึงมีความจำาเป็น 
ซึ่งการโอนย้ายดังกล่าวสามารถทำาได้หลายวิธีดังนี้

ในการสร้างบริการ GDCC หรือคลาวด์กลางภาครัฐ 
ท่ีเป็นการให้บรกิาร Cloud Server กับหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ   
ท้ังในระดับกระทรวง ทบวง กรมฯ โดยหน่วยงานสามารถ
ปรับเพ่ิม - ลด Resource ต่าง ๆ เช่น RAM, Storage, 
vCpu ได้ตามความต้องการในการใช้งานผ่าน Web Portal 
ได้ด้วยตัวเอง โดย GDCC เป็นคลาวด์ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 
ดูแลโดยกระทรวงดิจิทัลฯ สดช. และ CAT ดังน้ันจึงมั่นใจ 
ถงึความปลอดภยัในข้อมลูทีเ่ป็นความลบัทางราชการต่าง ๆ  
ท่ีจะอัปโหลดข้ึนมาไว้บนคลาวด์ของ GDCC ได้ ซึ่งในส่วน
ของ Cloud Server นั้น ทางกระทรวงดิจิทัลฯ และ สดช. 
จะให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ใช้งานได้โดยท่ีไม่ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่ายใด ๆ  

อ้างอิง

1. “GDCC” ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ มุ่งปฏิวัติวงการไอที
ของภาครัฐ สู่ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ : https://www.smartsme.
co.th/content/221219

2. ร่างมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการออกแบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศเพ่ือการประมวลผลข้อมูลภาครัฐ : 
https://gdcc.onde.go.th/wp-content/uploads/2019/07/%
E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%
B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%
90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%
E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%
B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%
B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AF.pdf

3กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)



4 กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

ธุรกิจนำาเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติธุรกิจนำาเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับท่ี ๒)  
พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้กำาหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนำาเท่ียวมีหน้าท่ี 
ดำาเนนิการตามข้อผกูพนัท่ีมอียูกั่บนกัท่องเท่ียวก่อนวนัท่ีใบอนุญาต 
สิ้นสุดลง โดยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที ่
กำาหนดในกฎกระทรวง ซึง่ข้อ ๒ แห่งกฎกระทรวงการดำาเนนิการ 
ตามข้อผูกพันที่ผู้ประกอบธุรกิจนำาเท่ียวมีอยู่กับนักท่องเท่ียว  
พ.ศ. ๒๕๖๑ กำาหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนำาเที่ยวจัดให้มีบริการ 
นำาเทีย่วหรือบริการด้านอ่ืน ๆ  ตามข้อผูกพันดงักล่าวอย่างครบถ้วน  
ในกรณีที่ไม่สามารถจัดให้มีบริการนำาเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ  
ได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจนำาเที่ยวจัดหาผู้ประกอบธุรกิจนำาเที่ยว 
รายอืน่มาเพ่ือให้บริการนำาเทีย่วหรือบริการด้านอ่ืน ๆ  ตามข้อผูกพัน 
ที่มีอยู่กับนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน และในกรณีที่นักท่องเที่ยว 
ไม่ประสงค์จะใช้บรกิารนำาเทีย่วหรอืบริการด้านอืน่ ๆ  กับผู้ประกอบ 
ธุรกิจนำาเที่ยวต่อไป ให้ผู้ประกอบธุรกิจนำาเที่ยวคืนเงินค่าบริการ
ทีรั่บชำาระไว้แล้วแก่นักท่องเทีย่ว  ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจนำาเท่ียว
จึงมีหน้าท่ีดำาเนินการตามข้อผูกพันท่ีมีอยู่กับนักท่องเที่ยวก่อน 
วันท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำาเที่ยวสิ้นสุดลง โดยจัดให้มี
บรกิารนำาเท่ียวหรอืบริการด้านอ่ืน ๆ  ตามข้อผกูพันดงักล่าวอย่าง 
ครบถ้วน แต่เมื่อปรากฏข้อเท็จจริงว่า ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
นำาเที่ยวของบริษัทฯ ส้ินสุดลงแล้ว บริษัทฯ จึงไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงรายการนำาเท่ียวท่ีไม่ครบถ้วนภายหลังจากท่ี 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำาเที่ยวสิ้นสุดลงได้

ความเห็นทางกฎหมาย 

ของคณะกรรมการกฤษฎีกาที่น่าสนใจ

การด�าเนินการของผูป้ระกอบธรุกจิน�าเท่ียว 
ภายหลังจากท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกจิน�าเท่ียว 
สิ้นสุดลง

 ประเด็นท่ีหน่ึง ภายหลังจากที่ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนำาเที่ยวส้ินสุดลง บริษัทฯ จะสามารถดำาเนินการ
เปล่ียนแปลงรายการนำาเท่ียวนอกเหนือไปจากท่ีตกลงกันไว ้
กับนักท่องเที่ยวรายเดิมในขณะขายรายการนำาเที่ยวได้หรือไม่

 ความเห็น มาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจ
นำาเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบัญญัติธุรกิจนำาเทีย่วและมคัคุเทศก์ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔  
กำาหนดให้ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกับรายการนำาเท่ียวนั้น  
ผู้ประกอบธุรกิจนำาเที่ยวต้องจัดทำาเอกสารซ่ึงอย่างน้อยต้องมี 
รายละเอยีดในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น ค่าบรกิาร จดุหมายปลายทางและ
สถานทีส่ำาคัญในการนำาเทีย่ว ประกอบกับมาตรา ๒๗ แห่งพระราช
บัญญัติเดียวกัน กำาหนดรองรับกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการ
นำาเท่ียวไว้ สำาหรับการเปลีย่นแปลงรายการนำาเท่ียวภายหลงัจากท่ี
นักท่องเท่ียวชำาระเงนิค่าบรกิารแล้ว หากนักท่องเท่ียวไม่ประสงค์
จะเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจนำาเท่ียวต้องคืนเงินท่ีรับชำาระแล้ว 
ให้แก่นักท่องเทีย่วโดยไม่ชกัช้า ฉะนัน้ รายการนำาเท่ียวตามทีไ่ด้มี
การโฆษณาหรือชี้ชวนไว้ตามมาตรา ๒๖ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
แต่จะต้องเป็นการเปล่ียนแปลงในขณะท่ีผู้ประกอบธุรกจินำาเท่ียว 
ยังคงได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจนำาเท่ียวเท่านั้น หากเป็น 
กรณีที่ใบอนุญาตส้ินสุดลง มาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติ 

กองกฎหมายไทย

ตางประเทศ
กฎหมาย

 สารสนเทศ
เทคโนโลยี
 สารสนเทศ
เทคโนโลยี

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

เ ร�่ อ ง น

 า
รู

เ ร�่ อ ง น

 า
รู

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

กฎหมายเกร็ดการรางกฎหมายเกร็ดการราง

ตางประเทศ
กฎหมาย

ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย
ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย

เลาะรั้ว
กฤษฎีกา

เลาะรั้ว
กฤษฎีกาสกูปพิเศษสกูปพิเศษ

ทางกฎหมาย
บทความ

ทางกฎหมาย
บทความ



5กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)4 กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร

ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

 ประเด็นที่สอง การท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
นำาเที่ยวสิ้นสุดลง และบริษัทฯ มีหน้าที่ดำาเนินการตามข้อผูกพัน 
แต่ได้เปล่ียนแปลงรายการนำาเที่ยวดังกล่าวต่อนักท่องเที่ยวที่มี
ข้อผูกพันเดิม จะถือเป็นการประกอบธุรกิจนำาเท่ียวโดยไม่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำาเที่ยวหรือไม่

 ความเห็น เมื่อได้พิจารณาในประเด็นที่หน่ึงแล้ว
ว่า ภายหลังจากที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำาเที่ยวสิ้นสุดลง  
ผู้ประกอบธุรกิจนำาเท่ียวได้มีการเปล่ียนแปลงรายการนำาเท่ียว
ดังกล่าว แต่ไม่อาจถือได้ว่าเป็นข้อผูกพันท่ีผู้ประกอบธุรกิจ 
นำาเที่ยวมีอยู่กับนักท่องเที่ยวก่อนวันที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
นำาเท่ียวสิน้สุดลง กรณีดงักล่าวจงึถือเป็นการขายรายการนำาเท่ียว
ใหม่อันเป็นการประกอบธุรกิจนำาเที่ยวโดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนำาเที่ยว
และมัคคุเทศก์ฯ

( เรื่ องเสร็จ ท่ี 	 13๐4/25๖2  บันทึกสำานักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา เร่ือง การดำาเนินการของผูป้ระกอบธรุกจิ
นำาเทีย่วภายหลงัจากท่ีใบอนญุาตประกอบธรุกิจนำาเทีย่วส้ินสุดลง, 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕))

สถานะความเป ็นโรงงานตามพระราช
บัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับท่ี  ๒)  
พ.ศ. ๒๕๖๒

 ประเด็น ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานท่ีออก
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ จะถือเป็นใบอนุญาต
ประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบญัญตัโิรงงาน (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  
โดยผลของบทเฉพาะกาลมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบญัญัตโิรงงาน 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือไม่

 ความเห็น บทเฉพาะกาลมาตรา ๒๖ แห ่ง 
พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ มีวัตถุประสงค์
เพื่อรองรับว่าผู้ประกอบกิจการโรงงานที่จะสามารถคงสถานะ
ความเป็นโรงงานต่อไปได้น้ัน ต้องประกอบกิจการโรงงานที่มี
องค์ประกอบตามบทนิยามคำาว่า “โรงงาน” ตามพระราชบัญญัติ
โรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ จนถึงวันที่พระราชบัญญัติน้ี 
ใช้บงัคบั หากในวันดงักล่าว การประกอบกจิการโรงงานใดมีการใช้
เคร่ืองจักรที่มีกำาลังรวมตำ่ากว่าห้าสิบแรงม้าหรือใช้คนงานตำ่ากว่า
ห้าสบิคน โรงงานนัน้ย่อมไม่ถือเป็นโรงงาน และมผีลให้ใบอนุญาต 
ประกอบกิจการโรงงานท่ีออกตามพระราชบัญญัติโรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๓๕ ไม่มีผลใช้บังคับในทางกฎหมายอีกต่อไป

 ประเด็น การทีผู้่รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้แจ้งเพ่ิมจำานวน
เคร่ืองจกัรเพือ่ให้โรงงานมกีารใช้เคร่ืองจกัรกำาลังรวมห้าสิบแรงม้า
ขึ้นไป จะถือเป็นโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ซึง่แก้ไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบญัญตัโิรงงาน (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  
หรือไม่

 ความเห็น โรงงานใดมกีารใช้เครือ่งจักรมีกำาลังรวมตำา่
กว่าห้าสิบแรงม้าและผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานนั้น
ประสงค์จะเพิ่มจำานวนเคร่ืองจักรเพื่อให้มีกำาลังรวมเป็นไปตาม 
บทนิยามใหม่นั้น มาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติโรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๓๕ กำาหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
แจ้งเป็นหนังสือต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เม่ือผู้รับใบอนุญาตได้
ดำาเนินการแจ้งเพิ่มจำานวนเครื่องจักรก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติ
โรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ใช้บังคับ โดยจำานวนเครื่องจักร 
ที่เพิ่มข้ึนน้ันมีกำาลังรวมต้ังแต่ห้าสิบแรงม้าหรือกำาลังเทียบเท่า
ตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าข้ึนไป การแจ้งเพิ่มจำานวนเคร่ืองจักรนั้นย่อม
ทำาให้โรงงานมีสถานะความเป็นโรงงานตามพระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโรงงาน 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒

 ประเด็น การทีผู้่รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้แจ้งเพ่ิมจำานวน 
คนงานเพือ่ให้โรงงานมกีารใช้คนงานต้ังแต่ห้าสบิคนขึน้ไป จะถอืเป็น 
โรงงานตามพระราชบัญญัตโิรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิ
โดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒



๖ กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

 ความเห็น พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ 
มิได ้กำาหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขในการขอแจ้งเพ่ิมจำานวน 
คนงาน และมิได้ห้ามการแจ้งเพิ่มจำานวนคนงานไว้ การแจ้ง
เพิ่มจำานวนคนงานของผู ้ รับใบอนุญาตเพ่ือให้เป ็นไปตาม 
บทนิยามใหม่ ก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับท่ี ๒)ฯ  
มีผลใช ้บังคับ จึงสามารถกระทำาได ้ เมื่อผู ้ รับใบอนุญาต 
ได้แจ้งเพิ่มจำานวนคนงานต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีก่อนวันดังกล่าว 
โดยจำานวนคนงานที่เพิ่มข้ึนน้ันทำาให้โรงงานมีการใช้คนงาน 
ตั้งแต่ห้าสิบคนข้ึนไปจนถึงวันที่พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับท่ี  
๒)ฯ มีผลใช้บังคับ การแจ้งเพิ่มจำานวนคนงานนั้นย่อมทำาให้
โรงงานมีสถานะความเป็นโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๓๕ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโรงงาน  
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒

( เรื่ องเสร็จ ท่ี 	 1324/25๖2  บันทึกสำานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา เร่ือง สถานะความเป ็นโรงงาน 
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒, คณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะที่ ๕))

๖ กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

การสิ้นผลของกฎหมายล�าดับรอง

 ประเด็น ประกาศกระทรวงกลาโหม เร่ือง กำาหนด
ยทุธภณัฑ์ทีต้่องขออนุญาตตามพระราชบัญญติัควบคุมยุทธภณัฑ์ 
พ.ศ. ๒๕๓๐ ซึ่งออกโดยอาศัยอำานาจตามมาตรา ๗ แห่งพระราช
บัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐ ก่อนการแก้ไขเพิ่มเติม  
ยังคงมีผลใช้บังคับต่อไปหรือไม่

 ความเห็น ตามหลักกฎหมายท่ัวไป เมื่อกฎหมาย
แม่บทฉบับใดได ้ ถูกยกเลิกทั้งฉบับและส้ินผลใช ้บังคับไป 
โดยกฎหมายแม่บทท่ีออกมาภายหลังแล้ว ย่อมมีผลทำาให้
กฎหมายลำาดับรองที่ออกโดยอาศัยอำานาจตามกฎหมายแม่บทที่
ถูกยกเลิกนั้นสิ้นผลการใช้บังคับตามไปด้วย แต่ในกรณีที่เป็นการ
แก้ไขเพ่ิมเติมบางมาตราโดยยังมีวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่และวิธี
ดำาเนินการอันเป็นสาระสำาคัญตรงกัน กฎหมายลำาดับรองที่ออก 
โดยอาศัยอำานาจตามกฎหมายแม่บทที่ถูกแก้ไขเพิ่มเติมนั้น 
จะยังคงมีผลใช้บังคับอยู่ได้หรือไม่ ต้องพิจารณาเป็นรายกรณีไป

กรณีท่ีหารือนี้ ประกาศกระทรวงกลาโหมดังกล่าวออก
โดยอาศัยอำานาจตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติควบคุม
ยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐ และต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา
ดังกล่าวเป็นการกำาหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมโดย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีมีอำานาจประกาศในราชกิจจา
นุเบกษากำาหนดว่า อาวุธ เครื่องอุปกรณ์ของอาวุธ สารเคมี สาร
ชวีภาพ วสัดุกัมมนัตรงัส ีวสัดุนวิเคลียร์ ยานพาหนะ หรอืเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ ที่อาจนำาไปใช้ในการรบหรือการสงครามได้ชนิดใดเป็น
ยุทธภัณฑ์ ซึ่งยังคงมีหลักการสำาคัญคือกำาหนดให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหมโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีมีอำานาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษากำาหนดว่าส่ิงใดเป็นยุทธภัณฑ์ อัน
เป็นหลกัการเดียวกนักบัในมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญติัควบคมุ
ยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐ ก่อนการแก้ไขเพิ่มเติม โดยเจตนารมณ ์
ในการแก้ไขเพ่ิมเติมดงักล่าวเป็นไปเพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับถ้อยคำาที่ใช้ในปัจจุบันและเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อันเป็นเพียงการแก้ไขถ้อยคำาให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้นเท่านั้น โดยยังคงมีวัตถุประสงค์และวิธีดำาเนินการอัน
เป็นสาระสำาคัญเป็นไปตามหลักการเดิมก่อนการแก้ไขเพ่ิมเติม 
ทุกประการ ดังนั้น ประกาศกระทรวงกลาโหมดังกล่าวจึงยังมีผล
ใช้บังคับได้ต่อไป

อย่างไรก็ตาม โดยที่มาตรา ๒๒ วรรคสอง ประกอบกับ
มาตรา ๓๙ (๑) แห่งพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำาร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ได้กำาหนดระยะเวลาในการออกกฎตามกฎหมายท่ีมิใช่ประกอบ
รัฐธรรมนูญไว้ รัฐมนตรว่ีาการกระทรวงกลาโหมโดยความเห็นชอบ 
ของคณะรัฐมนตรีควรพิจารณาออกประกาศตามมาตรา ๗ แห่ง
พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยคำานึงถึงระยะเวลาดังกล่าวด้วย

( เรื่ องเสร็จ ท่ี 	 144๗/25๖2  บันทึกสำานักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎกีา เร่ือง  การส้ินผลของกฎหมายลำาดบัรอง, 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๓)) 



๗กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)๖ กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร

ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓) ๗กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาทางปกครองโดยเจ้าหน้าที่
ซ่ึงมีความเป็นกลาง กล่าวคือ ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อมในเร่ืองท่ีจะทำาการพิจารณานั้น ถือเป็น
สิทธิที่สำาคัญประการหน่ึง ซึ่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ได้บัญญัติให้การรับรองและคุ้มครอง
ไว้สำาหรับคู่กรณี โดยหากคู่กรณีเห็นว่าการใช้อำานาจพิจารณา
ทางปกครองของเจ้าหน้าท่ีผู้ใดมีพฤติการณ์อันชวนให้เกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยได้ว่าอาจเป็นไปโดยมีอคติหรอืความลำาเอยีง ก็อาจ 
ใช้สทิธิคัดค้านการกระทำาของเจ้าหน้าทีผู่น้ัน้ เพ่ือท่ีผูบั้งคับบญัชา
ของเจ้าหน้าท่ีจะได้มคีำาส่ังให้เจ้าหน้าท่ีอืน่เข้าปฏิบตัหิน้าทีแ่ทนผู้ที่
ถกูคัดค้านต่อไป อนัเป็นหลักประกันให้กระบวนการพจิารณาทาง 
ปกครองดำาเนินไปด้วยความโปร่งใส ปราศจากการใช้อำานาจ 

ไปในทางท่ีไม่สจุรติ แต่โดยท่ีอำานาจในการพจิารณาทางปกครอง 
ในบางเร่ือง กฎหมายได้กำาหนดตวับคุคลผูใ้ช้อำานาจไว้เป็นการเฉพาะ 
แล้ว ซึ่งการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่อื่นปฏิบัติหน้าท่ีแทนไม่อาจ
กระทำาได้เพราะจะขดัต่อวัตถุประสงค์ของกฎหมาย ในกรณีเช่นนี ้
มาตรา ๑๘ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ 
จึงได้กำาหนดข้อยกเว้นของการบังคับใช้หลักความเป็นกลางของ
เจ้าหน้าท่ีไว้ อนัส่งผลทำาให้เจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนได้เสยีสามารถทำาการ
พิจารณาทางปกครองได้โดยไม่ขัดต่อมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๖ 
แห่งพระราชบัญญัติวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครองฯ แต่อย่างใด 
ดังปรากฏตัวอย่างในความเห็นคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครองในเรื่องเสร็จที่ ๘๗/๒๕๖๓

กองกฎหมายปกครอง

เรือ่ง  ความเป็นกลางของสภามหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ในการพจิารณาทางปกครอง 
กรณีการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด�ารงต�าแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ

ตางประเทศ
กฎหมาย

 สารสนเทศ
เทคโนโลยี
 สารสนเทศ
เทคโนโลยี

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

เ ร�่ อ ง น

 า
รู

เ ร�่ อ ง น

 า
รู

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

กฎหมายเกร็ดการรางกฎหมายเกร็ดการราง

ตางประเทศ
กฎหมาย

ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย
ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย

เลาะรั้ว
กฤษฎีกา

เลาะรั้ว
กฤษฎีกาสกูปพิเศษสกูปพิเศษ

ทางกฎหมาย
บทความ

ทางกฎหมาย
บทความ

ความเห็น 
ทางกฎหมายของ 

คณะกรรมการวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง 

ที่น่าสนใจ
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คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองพิจารณาแล้วเห็นว่า มาตรา ๒๒ (๘) 
ประกอบกับมาตรา ๔๒ แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๕๘ บัญญัติ
ให้สภามหาวิทยาลัยฯ มีอำานาจหน้าที่ในการ 
แต่งตั้งและถอดถอนคณบดี การพิจารณาแต่งตั้ง 
บุคคลให้ดำารงตำาแหน่งคณบดีจึงเป็นอำานาจ
หน้าท่ีของสภามหาวิทยาลัยฯ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติและไม่อาจมอบให้เจ้าหน้าท่ีอ่ืนปฏิบัติ
หน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัยฯ ได้ และผู้กำากับ
ดูแลสภามหาวิทยาลัยฯ ก็ไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่แทนได้ ดังน้ัน แม้จะปรากฏข้อเท็จจริง 
ว่ารองศาสตราจารย์ ศ. ซ่ึงเป็นผู้ได้รับการเสนอช่ือ
จากคณะกรรมการสรรหาฯ ให้เป็นผู้ที่เหมาะสม 
ดำารงตำาแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจได้ยื่น
ฟ้องสภามหาวิทยาลัยฯ และกรรมการสภา 
มหาวิทยาลัยฯ เป็นคดีต่อศาล และยื่นคำาร้องต่อ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือให้ตรวจสอบการ
ทำาหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ  
บางรายกต็าม สภามหาวิทยาลยัฯ ก็ยงัคงมีอำานาจ
หน้าที่ตามกฎหมายท่ีจะต้องพิจารณาแต่งตั้ง 
บุคคลให้ดำารงตำาแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
ตามรายงานผลการสรรหาของคณะกรรมการ 
สรรหาฯ ต่อไป ตามมาตรา ๑๘ แห่งพระราช
บญัญติัวธิปีฏบิติัราชการทางปกครองฯ ทีบ่ญัญติั
ไม่ให้นำาหลกัเร่ืองความเป็นกลางในการพจิารณา
ทางปกครองตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๖  
มาใช้บังคับ

(บันทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง เร่ือง ความเป็นกลางของสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการพิจารณาทาง
ปกครอง กรณีการพิจารณาแต่งตัง้บคุคลให้ดำารง
ตำาแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ (เร่ืองเสร็จท่ี 
๘๗/๒๕๖๓))

ข้อเท็จจริงมีอยู ่ว ่า สืบเนื่องจากวาระการดำารงตำาแหน่งของคณบดี 
คณะบริหารธรุกิจมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ จะครบวาระในวนัที ่๒๕ พฤศจกิายน 
๒๕๖๐ สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จึงได้ดำาเนินการสรรหาบุคคลที่สมควร
ดำารงตำาแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งคณะกรรมการสรรหาฯ เสนอช่ือ 
รองศาสตราจารย์ ศ. เป็นผู้ที่เหมาะสมดำารงตำาแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจต่อ 
สภามหาวิทยาลัยฯ อย่างไรก็ดี สภามหาวิทยาลัยฯ โดยกรรมการเสียงข้างมาก 
ไม่เห็นชอบกับการแต่งตัง้รองศาสตราจารย์ ศ. ให้ดำารงตำาแหน่งคณบดีคณะบรหิาร 
ธรุกิจ เป็นเหตุให้รองศาสตราจารย์ ศ. ยืน่ฟ้องสภามหาวิทยาลัยฯ และกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยฯ เป็นคดีต่อศาลปกครองกลางจำานวน ๒ คดี รวมทั้งได้ยื่นคำาร้องต่อ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ขอให้ตรวจสอบกระบวนการทำางานของสภามหาวิทยาลัยฯ  
ในระหว่างนัน้ สภามหาวทิยาลัยฯ ได้มมีติให้ดำาเนนิการสรรหาคณบดีคณะบรหิารธุรกจิ 
ครั้งใหม่ โดยผลการสรรหาปรากฏว่าคณะกรรมการสรรหาฯ ยังคงยืนยันเสนอชื่อ
รองศาสตราจารย์ ศ. เป็นผู้ที่เหมาะสมดำารงตำาแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ จึง
มปัีญหาว่า ในการพจิารณาแต่งต้ังบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งคณบดีคณะบริหารธรุกิจ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ครั้งใหม่น้ี สภามหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงถูกรอง
ศาสตราจารย์ ศ. ฟ้องเป็นคดีปกครอง และถูกร้องเรียนต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
จะสามารถทำาการพิจารณาทางปกครองได้หรือไม่ อย่างไร
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

“เมืองอัจฉริยะ” หรือ “Smart City” มีความหมายและ 
รูปแบบแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่โดยทั่วไปเมืองอัจฉริยะ
จะหมายถึง Platform สำาหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
เพ่ิมความยัง่ยืนของเมือง และส่งเสริมอุตสาหกรรมใหม่โดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม โดยประเทศที่มีวิวัฒนาการด้านการพัฒนาเมืองอย่างชัดเจนและ
โดดเด่นมากที่สุดประเทศหนึ่ง คือ สาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งมีการพัฒนาเมือง 
มาตั้งแต่ช่วงหลังสงครามเกาหลี และพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องอย่าง
ก้าวกระโดด พร้อมไปกบัการพฒันาด้านเทคโนโลยช้ัีนสูง จนกระท่ังในปัจจุบัน  
สาธารณรัฐเกาหลีเป็นประเทศต้นแบบด้านเมืองอัจฉริยะและเทคโนโลยี
ที่ท้ังโลกจับตามอง สาธารณรัฐเกาหลีส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
เมืองอัจฉริยะอย่างจริงจัง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี
สามารถพัฒนารูปแบบการดำาเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
เมืองอัจฉริยะ โดยเมื่อเร็ว ๆ  นี้ สาธารณรัฐเกาหลีได้เริ่มใช้ระบบ “การกำากับ
ดแูลแบบกระบะทราย”๑ (Regulatory Sandbox) เพือ่สร้างสภาวะเพ่ือการ 
ทดลองดำาเนนิธุรกิจ ซึง่เป็นตลาดจริงภายใต้การกำากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ 
ทีเ่ก่ียวข้อง และผูป้ระกอบการหรือนักลงทนุสามารถทดสอบผลิตภัณฑ์ หรือ
ปรับแต่งโมเดลทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือการประกอบการ 
ในสภาวะท่ีถูกกำากับดูแล ซ่ึงเป ็นเร่ืองท่ีสมควรได้ศึกษาเรียนรู ้ เ พ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศไทย ทั้งในด้านเมืองอัจฉริยะและการกำากับ 
ดูแลแบบกระบะทรายต่อไป

* นักกฎหมายกฤษฎกีาชำานาญการพเิศษ ฝ่ายอาเซียนและกจิการต่างประเทศ กองกฎหมาย
ต่างประเทศ

๑ “การกำากบัดแูลแบบกระบะทราย” (regulatory sandbox) เป็นนวตักรรมทางกฎหมาย
ทีร่ฐัจะอนญุาตให้ผูป้ระกอบการสามารถทดสอบแนวคดิใหม่ ๆ  ทางธรุกจิ ผลิตภณัฑ์ หรอื
นวัตกรรมใหม่ ๆ  ภายใต้การกำากบัดูแลของหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้องและภายในกรอบ
จำากัดทางตลาด ซ่ึงผู้ประกอบการจะสามารถทดสอบผลิตภัณฑ์หรือปรับแต่งรูปแบบ 
ทางธุรกิจโดยได้รับการยกเว้นกฎระเบียบหรือข้อจำากัดที่เกี่ยวข้อง

สาธารณรัฐเกาหลี :  
การพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อเมืองอัจฉริยะ 
โดยใช้การก�ากับดูแล 
แบบกระบะทราย

เจนจิรา		บิณษีร์*

บทบร รณา ธิ ก า ร  
@Foreign Law Division 

โดยทีช่่วงไตรมาสที ่๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า  
หรือโรค Covid-19 ในหลายประเทศทั่วโลก  
ส�านักงานฯ โดยการด�าเนินงานของกองกฎหมาย
ประเทศจึงไม่ได้มีการพิจารณาจัดให้เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรของส�านักงานฯ เข้าร่วมการประชุมที่จัดข้ึน 
ในต่างประเทศในช่วงน้ี อย่างไรก็ดี ในช่วงต้นป ี
งบประมาณฯ กองกฎหมายต่างประเทศได้รบัมอบหมาย 
ให้ด�าเนินการจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการด้าน
กฎหมายกับหน่วยงานของรัฐในต่างประเทศ ในหัวข้อ
เรื่อง “การพัฒนากฎหมายที่เอ้ือต่อการสร้างเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) และการบริหารจัดการ” จึง
ได้มีการศึกษาข้อมูลด้านกฎหมายของหลายประเทศ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการเข้าร่วมประชุมของ 
ผู้เก่ียวข้อง และเพ่ือให้การศึกษาข้อมูลดังกล่าว 
ไม่เสยีไปโดยเปล่าประโยชน์ กองกฎหมายต่างประเทศจึง 
ขอน�าผลการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องกับการสร้าง 
และพัฒนาเมืองอัจฉริยะของสาธารณรัฐเกาหลี 
มาเผยแพร่เพื่อให้ผู้สนใจได้อ่านกัน  

สาธารณรัฐเกาหลีเป็นประเทศที่มีการใช้
มาตรการหลายด้านเพ่ือส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยในด้านกฎหมายได้มีการน�า
ระบบ “การก�ากับดูแลแบบกระบะทราย (Regulatory 
Sandbox)” มาทดลองใช้เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ เพื่อแก้ไขอุปสรรคในทางกฎระเบียบที่
มีต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และธุรกิจ
รูปแบบใหม่ ๆ โดยจะมีการออกกฎระเบียบที่เป็นการ
สร้างสภาวะที่ เ อ้ือต่อการพัฒนาและสร้างสรรค์
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือรูปแบบทางธุรกิจ
ใหม่ ๆ ในตลาดจริงภายในเขตพื้นที่ที่ก�าหนดภายใต้
การก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
หากการด�าเนินการดังกล่าวประสบผลส�าเร็จ ก็อาจ
จะน�ากฎระเบียบนั้นมาใช้บังคับเป็นการทั่วไปได้ต่อไป
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การพัฒนาเมืองและนโยบายด้านเมืองอัจฉริยะของสาธารณรัฐ
เกาหลีได้ค่อย ๆ ขยายและพัฒนาตามการเปล่ียนแปลงของสถานการณ ์
โดยในปี ค.ศ. ๒๐๑๘ สาธารณรัฐเกาหลีได้เข้าสู่ “ระยะการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ” (Smart City Development phase) และประธานาธิบดีแห่ง
สาธารณรัฐเกาหลีได้ประกาศเร่ิมดำาเนินโครงการเมืองอัจฉริยะแห่งชาติ 
(National Smart City Project) บนพื้นฐานของความสำาเร็จและบทเรียน 
จากอดีต โดยได้ประกาศนโยบายใหม่ด้านเมืองอัจฉริยะและได้ขยายไปสู่ 
แนวคิดการทดสอบภาคสนาม (Testbeds) พ้ืนท่ีทดลองผลิตและพื้นท่ี
ทดสอบตลาด (Living Lab) และระบบนิเวศนวัตกรรมของเทคโนโลยีใหม่
แห่งการปฏิบัติอุตสาหกรรมครัง้ท่ี ๔ (Innovation Ecosystem of the New 
Technologies of the 4th Industrial Revolution) ซึ่งรัฐบาลสาธารณรัฐ
เกาหลีได้ดำาเนินนโยบายที่หลากหลาย เช่น การพัฒนาเมืองนำาร่องแห่งชาติ 
(National Pilot Cities) ความชาญฉลาดของเมืองที่มีอยู่ (Smartization 
of Exiting Cities) และการสร้างระบบนิเวศด้านอุตสาหกรรม (Industrial 
Ecosystems) โดยริเริ่มโครงการเมืองอัจฉริยะแห่งชาติ (National Smart 
City) ซึ่งมีเมืองอัจฉริยะนำาร่อง ๒ เมือง ได้แก่ เซจง (Sejong) และปูซาน 
(Busan) โดยมีการทดลองสำาหรับเทคโนโลยีชั้นสูง๓ ระบบการทำางานเมือง 
อจัฉริยะ และระบบนิเวศสำาหรับธุรกจินวัตกรรม  อย่างไรกด็ ีเมอืงอัจฉริยะเซจง 
และปูซานมีเป้าประสงค์ที่ต่างกัน กล่าวคือ เมืองเซจงเป็นเมืองอัจฉริยะที่ม ี
เป้าประสงค์เป็นเมืองทดลองเพื่อการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ ๔ (the 4th 

Industrial Revolution’s Experimenting City) ส่วนเมอืงปูซานเป็นเมือง
อจัฉริยะทีมี่เป้าประสงค์ในการสร้างความม่ันคงให้กับชวีติคนเมืองในอนาคต 
เพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่สาธารณะ-สังคม และทำาต้นแบบ “ชีวติ การเชือ่มโยง 
และสถานทีอ่จัฉริยะ” (smart life smart link and smart place) ให้สำาเร็จ

๒ Act on the Construction etc. of Ubiquitous ถูกยกเลิกโดย Act on  
the Promotion of Smart City Development and Industry ในปี ค.ศ. ๒๐๑๗

๓ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยี 5G block chain คนขับอัตโนมัติ (autonomous 
driving) และ drone เป็นต้น
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๑.
ความเป็นมาของเมืองอัจฉริยะ 
ในสาธารณรัฐเกาหลี

สาธารณรัฐเกาหลีมีแผนเพ่ือการพัฒนาเมือง
มานานแล้ว เร่ิมจากช่วงหลังสงครามเกาหลี ในปี 
ค.ศ. ๑๙๕๓ สาธารณรัฐเกาหลีได้เร่ิมการพัฒนาเมือง  
(Urban) และการเคหะ (Housing) เพ่ือให้รองรบัต่อการ
เจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยสาธารณรัฐ
เกาหลีได้จัดตั้งบริษัทท่ีรัฐเป็นเจ้าของ เพื่อทำาหน้าท่ี 
ในการเป็นผู้นำาในการพัฒนาเมือง ซ่ึงรวมถึงเมืองใหม่
และเมืองอุตสาหกรรม เพ่ือตอบสนองต่อการเพิ่มขึ้น
ของประชากรในเมือง รวมทัง้ได้มกีารพฒันาเมอืงโดยใช้ 
เครื่องมือของเมืองอัจฉริยะ (Smart City Elements)  
มีการสร้างเมืองใหม่ (New Towns) รอบ ๆ  กรงุโซล เป็น
เมืองท่ีมีการบรหิารอเนกประสงค์ (Multi-Functional 
Administrative City) และเมืองแห่งนวัตกรรม ซึ่ง 
ในการพัฒนาเมืองใหม่ดังกล่าว ได้มีการจัดลำาดับ 
ความสำาคัญด้านคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดล้อม การศึกษา 
การคมนาคม และกิจกรรมยามว่าง โดยมุ่งเน้นที่ความ
ยั่งยืนของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมเป็นสำาคัญ

ในช่วงต้นปี ค.ศ. ๒๐๐๐ การเจริญเติบโต 
ด้านเศรษฐกจิและการขยายตัวของเมอืงในสาธารณรฐั
เกาหลีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทำาให้เกิดเมืองท่ีเรียกว่า 
“Ubiquitous City” (U-City) ซ่ึงเป็นเมืองที่มีการ
เชื่อมโยงเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เข้าด้วยกัน ในปี ค.ศ. ๒๐๐๓ สาธารณรัฐเกาหลีได้
เริ่มต้นดำาเนินโครงการ U-City และในปี ค.ศ. ๒๐๐๘ 
ได้มีการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับ U-City๒ ซ่ึงจาก 
โครงการ U-City ดังกล่าว ทำาให้เกดิโครงการพฒันาเมือง  
รวมทั้งสิ้น ๒๒๘ โครงการ ใน ๑๑ ด้าน ซ่ึงรวมถึง 
การจราจร การป้องกันอาชญากรรม ส่ิงแวดล้อม 
และพลังงาน เป็นต้น โดยเมือง U-City ดังกล่าวได้ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เช่น 
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลาง (Information Center) การให้
บริการข้อมูลทางมือถือ (Mobile Life Information) 
สร้างระบบข้อมูลเพ่ือการเชื่อมต่อเส้นทางคมนาคม 
(Transit Information System) กล้อง CCTV ชาญฉลาด  
การอำานวยความสะดวกในการจัดเก็บขยะ ระบบ 
ข้อมูลรถประจำาทาง และข้อมูลหรือระบบการควบคุม
การจราจร เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้ทำาให้สาธารณรัฐเกาหลี
เป็นประเทศท่ีมีรูปแบบการพัฒนาเมืองซึ่งหลอมรวม
อย่างลกึซ้ึงระหว่างความรู้ด้านการพฒันากบัเทคโนโลยี
ชั้นสูงด้านเมืองอัจฉริยะ
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๒.
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ

สาธารณรัฐเกาหลีมีกฎหมายเก่ียวกับเมือง
อัจฉริยะตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๐๘ โดยสามารถแบ่ง
พัฒนาการด้านกฎหมายดงักล่าวของสาธารณรัฐเกาหลี
ได้ ๓ ระยะ ได้แก่

ระยะท่ี	1 กฎหมายเมอืงอัจฉริยะ (ค.ศ. ๒๐๐๘) 
เป็นระยะท่ีเร่ิมมพีระราชบัญญัติเมอืงอัจฉริยะ (Smart 
City Act) เพื่อสร้างสภาวะที่ให้สิทธิช่ัวคราวแก่ธุรกิจ
สำาหรับเทคโนโลยใีหม่และบรกิารนำาร่อง โดยเป็นกรอบ
ทางกฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาและการจัดการเมือง
อัจฉริยะ และเป็นบทบัญญัติที่เก่ียวกับการบังคับใช ้
ที่กำาหนดข้ันตอนการดำาเนินโครงการ การกำากับดูแล 
และมาตรการในการสนับสนุนอุตสาหกรรม เป็นต้น

ระยะที่	2 การปรับปรุงกฎหมาย (ค.ศ. ๒๐๐๘ 
- ๒๐๑๘) เป็นระยะท่ีกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ได้ร่วมกันปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับอุตสาหกรรมใหม่ 
เพ่ือขจดัอุปสรรคในการพฒันาเมืองอัจฉรยิะ โดยมกีาร
ปรึกษาหารือกับนักธุรกิจและรัฐบาลท้องถิ่น เพ่ือระบุ
หรือกำาหนดกฎหมายทีจ่ำาเป็นจะต้องปรบัปรงุหรอืแก้ไข

ระยะท่ี	 3 การกำากับดูแลแบบกระบะทราย 
(Regulatory Sandbox) (ค.ศ. ๒๐๑๙ เป็นต้นมา) 
เป็นระยะท่ีกำาหนดยกเว้นการปฏิบัติตามกฎหมาย
เป็นการชั่วคราวสำาหรับกรณีที่กำาหนด ภายในระยะ
เวลาที่กำาหนด โดยมีการพิจารณาการดำาเนินงานและ
ปรับปรุงกฎหมายระเบียบที่มีอยู ่ให้เหมาะสมและ 
เอื้อต่อการพัฒนาต่อไป

สาธารณรัฐเกาหลีมีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะอยู่  
๒ ฉบบั ได้แก่ Act	on	the	Promotion	of	Smart	City	Development	
and	Industry และ Special	Act	on	Promotion	of	Information	and	
Communications	Technology,	Vitalization	of	Convergence	 
พระราชบัญญัติท้ังสองฉบับดังกล่าวเป็นกฎหมายตามกลยุทธ์การเติบโต 
ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ICT โดย Special	Act	on	Promotion	
of	Information and	Communications	Technology,	Vitalization	
of	Convergence เป็นกฎหมายทีก่ำาหนดให้มกีารสร้างสภาวะการทดลอง
ดำาเนนิการเพ่ือดำาเนนิธุรกจิทีเ่ก่ียวข้องกับสร้างเมอืงอัจฉริยะ หรือการกำากับ
ดแูลแบบกระบะทราย (Regulatory Sandbox) พระราชบัญญติัพเิศษฉบับ
น้ีกำาหนดให้โครงการนำาร่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีจำากัด  
ไม่ต้องดำาเนินการตามกฎหมายทีอ่าจเป็นอปุสรรคต่อโครงการ โดยจดัให้มีการ 
ส่งเสรมิการพฒันาการบรหิารและการดำาเนนิงานของเมืองและอุตสาหกรรม
อัจฉริยะอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของเมืองและอำานวยให้เกิดการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน 

๓. 
การก�ากับดูแลแบบกระบะทราย (Regulatory Sandbox) 

การกำากับดูแลแบบกระบะทรายของสาธารณรัฐเกาหลีมีพืน้ฐานอยู่
หลักการ “การอนมุตัก่ิอนแล้วจงึกำากับดูแล” (Ex Ante Authorization, Ex 
Post Regulation) ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบการกำากับดูแลตามรายการที่กำาหนด 
(the Negative-list Regulatory System) และนำาไปใช้กับเทคโนโลยีและ
ภาคอุตสาหกรรมใหม่ โดยสาธารณรัฐเกาหลีนำาหลักการกำากับดูแลแบบ
กระบะทรายมาใช้เพ่ือสร้างสภาพการทดลองดำาเนินการในพ้ืนท่ีหรอืเงือ่นไข
ที่จำากัดในหลายด้าน เช่น ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี และด้านพื้นที่พิเศษ
หรอืเขตเศรษฐกจิพเิศษ รวมท้ังด้านเมืองอจัฉรยิะ โดยมีกฎหมายถงึ ๕๔ ฉบับ 
คือ (๑) “The Framework Act on Administrative Regulations (๒) The 
Special Act on Promotion of Information and Communications 
Technology, Vitalization of Convergence thereof, etc. (๓) The 
Industrial Convergence Promotion Act (๔) The Special Act on 
Financial Innovation Support และ (๕) The Act on Special Cases 
Concerning the Regulation of the Regulation-Free Zones and the 
Special Economic Zones for Specialized Regional Development 
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การกำ า กั บ ดู แลแบบกระบะทรายของ
สาธารณรัฐเกาหลีประกอบด้วย ๓ กระบวนการ คือ 
การวินิจฉัยอย่างรวดเร็ว (Prompt Identification) 
กฎระเบียบพเิศษเพ่ือพสูิจน์ (Special Regulation for 
Substantiation) และการให้สิทธิช่ัวคราว (Interim  
Authorization)  ทัง้นี ้เทคโนโลยใีหม่ บรกิารรูปแบบใหม่  
หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ภายใต้ระบบการกำากับดูแล
แบบกระบะทรายจะได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตาม
กฎหมายเป็นการชั่วคราว เป็นการทดลองหรือทดสอบ
ภาคสนามในตลาดจริง เพื่อทำาให้แน่ใจว่าเทคโนโลยี 
บริการ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อทดลองในตลาดจริง 
ในพืน้ทีจ่ำากัด ก่อนท่ีจะถกูปล่อยออกสู่ตลาดและนำาไปสู่ 
การแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายเพ่ือใช้บังคับเป็นการ
ทั่วไปต่อไป

ในด้านเมืองอัจฉริยะใหม่ของสาธารณรัฐ
เกาหลีน้ัน พระราชบัญญัติพิเศษว่าด้วยการส่งเสริม 
ด้านเทคโนโลยข้ีอมูลและการส่ือสาร และการควบรวม
เพ่ือทำาให้เกิดสิง่ใหม่ (Special	Act	on	Promotion	of 
Information	and	Communications	Technology, 
Vitalization	 of	 Convergence)	 เป็นกฎหมาย 
ที่กำาหนดการกำากับการดูแลแบบกระบะทราย โดย
ได้กำาหนดยกเว้นกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกลศาสตร์ 
การเติบโตทางอุตสาหกรรมท่ีเ ก่ียวข ้องกับ ICT 
กฎหมายดังกล่าวได้กำากับดูแลแบบกระบะทรายโดย
มีพ้ืนที่การทดลองในโครงการเมืองอัจฉริยะนำาร่อง 
ได้แก่ เมืองอัจฉริยะปูซานและเมืองอัจฉริยะเซจง ซ่ึง
เป็นพ้ืนท่ีจำากัดในการทดลองทางภูมิศาสตร์ โครงการ
ที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่เมืองอัจฉริยะเซจงและปูซานไม่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีอาจเป็นอปุสรรคต่อการดำาเนิน
โครงการ  ทั้งนี้ สาธารณรัฐเกาหลีเห็นว่าการพัฒนา
เทคโนโลยีด้านเมืองอัจฉริยะจำาเป็นต้องมี “การกำากับ
ดแูลแบบกระบะทราย” เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการทดลอง
ส่ิงใหม่ โดยสร้างระบบนิเวศทางนวตักรรม (Innovative 
Ecosystem) เพ่ือทำาการทดสอบ เป็นเมืองอัจฉริยะ  
(Smart City Testbed) 

๔.
การก�ากับดูแลแบบกระบะทรายเพื่อการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ

พระราชบัญญัติพิเศษว่าด้วยการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีข้อมูล
และการสื่อสาร และการควบรวมเพื่อทำาให้เกิดสิ่งใหม่ (Special Act on 
Promotion of Information and Communications Technology, 
Vitalization of Convergence) ได้กำาหนดกระบวนการในการกำากับ
ดูแลแบบกระบะทรายเพื่อเป็นการส่งเสริมเทคโนโลยีด้านเมืองอัจฉริยะไว ้
โดยกำาหนดให้บุคคลทุกคนสามารถดำาเนินธุรกิจการรวมเทคโนโลยีข้อมูล
สารสนเทศ (Convergence ICT Business) กับการใช้เทคโนโลยีและ
บริการสารสนเทศได้ เน่ืองจากธรุกิจดังกล่าวอาจมีลกัษณะทีเ่ป็นภยัคกุคาม
ต่อชีวิตและความปลอดภัยของประชาชน รัฐจึงมีความจำาเป็นจะต้องกำากับ
ดแูลอย่างเข้มงวด แต่กต้็องส่งเสริมและสนับสนนุให้เกดิการสร้างนวัตกรรม
หรือโมเดลทางธุรกิจใหม่ ๆ 

พระราชบัญญัติพิเศษว่าด้วยการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีข้อมูล
และการสื่อสาร และการควบรวม เพื่อทำาให้เกิดสิ่งใหม่ (Special Act on 
Promotion of Information and Communications Technology, 
Vitalization of Convergence) ได้กำาหนดขั้นตอนการดำาเนินการ ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังนี้

(๑) บุคคลที่ประสงค์จะดำาเนินธุรกิจใหม่ในการบรรจบรวมกันของ
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (New ICT Convergence 
Business) ที่ใช้เทคโนโลยีและบริการรูปแบบใหม่ ยื่นคำาร้องต่อรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เพ่ือขอใบอนุญาตสำาหรับการใช้เทคโนโลยี
หรือบริการรูปแบบใหม่ดังกล่าว ซ่ึงรัฐมนตรีจะแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการ
ส่วนกลางที่เกี่ยวข้องทราบและดำาเนินการต่อไป

(๒) เม่ือได้รับการแจ้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 
แล้ว หัวหน้าส่วนราชการส่วนกลางท่ีเกี่ยวข้องจะต้องแจ้งรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ภายใน ๓๐ วนั ว่ามคีวามจำาเป็นต้องออกใบอนญุาต
ดังกล่าวหรือไม่ หากไม่แจ้งภายในระยะเวลาที่กำาหนด จะถือว่าใบอนุญาต
ไม่จำาเป็นต่อการดำาเนินธุรกิจดังกล่าว และหากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
วิทยาศาสตร์ฯ เห็นว่าจำาเป็นต้องใช้ข้อมูล เอกสาร หรือส่ิงใดเพ่ิมเติมเพื่อ
การอนุญาต ก็สามารถแจ้งให้ผู้ย่ืนคำาขอย่ืนเอกสารหรอืข้อมลูเพิม่เติมภายใน
ระยะเวลาที่กำาหนดได้  ทั้งนี้ หัวหน้าส่วนราชการส่วนกลางที่เกี่ยวข้องอาจ
กำาหนดให้ผู้ยื่นคำาขอส่งข้อมูล เอกสาร หรือสิ่งใดเพิ่มเติมภายในระยะเวลา
ที่กำาหนดได้เช่นกัน

(๓) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวทิยาศาสตร์ฯ จะต้องแจ้งให้ผู้ยืน่คำาขอ
ทราบถงึผลการพิจารณาของหวัหน้าส่วนราชการส่วนกลางท่ีเก่ียวข้องทนัท ี

(๔) ในกรณีท่ีผู้ย่ืนคำาขอได้รับแจ้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
วทิยาศาสตร์ฯ ว่าได้รับอนุญาตตามมาตรา ๓๖ (๔) หรือได้รับแจ้งจากหวัหน้า
ส่วนราชการส่วนกลางท่ีเก่ียวข้องว่าได้รับการอนุญาตเป็นการชั่วคราว 
ตามมาตรา ๓๗ (๑) ผู้ย่ืนคำาขอสามารถเร่ิมดำาเนินการเก่ียวกับเทคโนโลยี
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และบริการท่ีมีลักษณะเป็นการควบรวมเทคโนโลยีและบริการของข้อมูลและ 
การสื่อสารในตลาดได้

(๕) เมือ่หัวหน้าส่วนราชการส่วนกลางทีเ่ก่ียวข้องเห็นว่าการยืน่ขออนญุาต
ดำาเนินธุรกิจเก่ียวกับการควบรวมของเทคโนโลยีและบริการรูปแบบใหม่จะต้อง
ได้รับใบอนุญาต หัวหน้าส่วนราชการดังกล่าวอาจแจ้งเง่ือนไขหรือกระบวนการ 
ที่จำาเป็นสำาหรับการอนุญาตตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

(๖) ออกคำาสั่งของประธานาธิบดี (Presidential Decree) เพื่ออนุญาต
เป็นการชั่วคราว (Temporary Permission) ให้สามารถดำาเนินธุรกิจในรูปแบบ
ที่ควบรวมธุรกิจทางเทคโนโลยีและบริการรูปแบบใหม่ กับข้อมูลและการส่ือสาร 
เป็นระยะเวลาไม่เกนิ ๑ ปี และขยายได้อีกไม่เกนิ ๑ คร้ัง โดยผูป้ระสงค์จะขอขยาย
เวลาการได้รับอนุญาตจะต้องยื่นคำาขอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 
ก่อนที่ใบอนุญาตจะหมดอายุ เป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๒ เดือน 

(๗) ผู้ที่ได้รับอนุญาตเป็นการชั่วคราวจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีหรือบริการใหม่เพ่ือการควบรวมของข้อมูลและการสื่อสารเกี่ยวกับ
การอนุญาตน้ันเป็นการได้รับอนุญาตเป็นการช่ัวคราวและเง่ือนไขต่าง ๆ (Term 
of Validity of Temporary Permission)

ภายใต้พระราชบัญญัติพิเศษว่าด้วยการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีข้อมูล 
และการสื่อสาร และการควบรวมเพื่อทำาให้เกิดสิ่งใหม่ ได้ทำาให้เกิดการกำากับดูแล
แบบกระบะทรายเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในด้านต่าง ๆ๕ เช่น

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information) ยกเว้นการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information  
Privacy Act) โดยยกเว้นการใช้บทบัญญัติตามกฎหมายดังกล่าวกับข้อมูลของ 
บุคคลนิรนาม (Anonymous Personal) ซึ่งเป็นข้อมูลของบุคคลที่สาม

(๒) ยานพาหนะอัตโนมัติ (Autonomous Vehicles) อนุญาตให้ยกเว้น
การบังคับใช้พระราชบัญญัติการจราจรทางบก (Road Traffic Act) ในกรณีการ
ขับขี่ยานพาหนะอัตโนมัติ (Driving Autonomous Vehicles) เพื่อวัตถุประสงค์
ในการวจิยัหรือการพัฒนา เช่น การใช้เครือ่งมือเพ่ือการบนัทกึวิดีโอในยานพาหนะ 

(๓) โดรน (Drones) ทำาให้การรายงานต่อกระทรวงกลาโหม (Ministry 
of National Defence) กระบวนการใช้โดรนให้ง่ายขึ้น หากการใช้น้ันทำาเพ่ือ
วัตถุประสงค์เพื่อการวิจัยและการพัฒนา 

(๔) ระบบแลน (LAN) ขยายข่ายบริการการสื่อสารสาธารณะที่ให้บริการ
เช่ือมต่อเครือข่ายเอกชน ซึ่งเป็นการยกเว้นการดำาเนินการตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunications Business Act) สำาหรับการใช้งาน
ที่กำาหนด

(๕) การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) อนุญาตให้กลุ่ม
บริษัทสามารถเสนอราคาซอฟต์แวร์ต่อสาธารณะได้ ซึ่งเป็นการยกเว้นบทบัญญัต ิ
ในพระราชบัญญัติการส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (the Software Industry 
Promotion Act)

(๖) การใช้ประโยชน์ที่ดิน (Land Use) ยกเว้นกฎระเบียบเกี่ยวกับที่ดิน  
ในกรณีที่เป็นการถ่ายโอนที่ดินโดยวัตถุประสงค์ทางธุรกิจซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
สัญญาเอกชนหรือการประมูล

สรุป
ในปัจจุบันการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมท้ังการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือธุรกิจรูปแบบใหม่ 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสังคมและ 
วิถีชีวิตของประชาชน รัฐจึงจำาเป็นจะต้องปรับ
กระบวนการในการควบคุมดูแลให้เท่าทันกับ
การพัฒนาและเปล่ียนแปลงดังกล่าวอยู่เสมอ  
ดังนั้น นวัตกรรมทางกฎหมายท่ีเรียกว ่า  
“การกำากับดูแลแบบกระบะทราย” จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค 
ในทางกฎระเบียบท่ีมต่ีอการพฒันาของประเทศ 
โดยสร ้างสภาวะที่ เอื้อต ่อการพัฒนาและ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
รูปแบบทางธุรกิจใหม่ ๆ ในตลาดจริง ภายใต ้
การกำากับดูแลของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง  
ซึง่หน่วยงานของรฐัจะได้พจิารณาความเหมาะสม 
ของกฎระเบียบท่ีใช้บังคับในปัจจุบัน และ
สามารถพฒันาปรับปรุงกฎระเบยีบให้เหมาะสม 
ต่อไป

แม้ว่าในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานที่
เร่ิมใช้การกำากับดูแลแบบกระบะทรายกับธุรกิจ
บรกิารด้านการเงนิ ด้านประกันภัย และด้านการ
ส่ือสารและโทรคมนาคมแล้ว แต่ประเทศไทย 
ยงัใช้การกำากับดแูลแบบกระบะทรายในแวดวงท่ี
จำากัด ซึง่หากหน่วยงานของรัฐอืน่ ๆ  จะพิจารณา
ใช้รูปแบบการกำากับดูแลแบบกระบะทราย
เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมหรือธุรกิจบริการ 
รูปแบบใหม่ ๆ  ทีม่กีารเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
อย่างรวดเร็วประเภทอื่น เช่น การบริการรักษา
พยาบาล การพลังงาน การรับขนของ และการ
คมนาคมขนส่ง รวมทั้งการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ก็อาจพิจารณาแนวทางการดำาเนินการของ 
สาธารณรัฐเกาหลีมาศึกษาและปรับใช ้ให ้
เหมาะสมกับกรณีของประเทศไทยได้ต่อไป 
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๕  h t t p s : / / w w w . i n t r a l i n k g r o u p . c o m /
getmed ia /9e2bf792 -458 f -41 f8 -9a79 -
d11d284f4116/Korea_Smart-Cities-full-report_
v2 และ Junghwam LIM, Korea’s Smart City 
Policy & Strategies, สืบค้นจากเว็บไซต์ http://
www.cica.net/wp-content/uploads/2019/06/
Korea_s-smart-city-policy-and-strategies-1.pdf 
เมื่อวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓



14 กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

Better Regulation 
for Better Life

นายปกรณ์  นิลประพันธ์  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ได้เข้าด�ารงต�าแหน่งเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา คนท่ี ๑๗   
ต้ังแต่วันท่ี ๒๗ มกราคม ๒๕๖๓ โดยมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
ในการท�างาน คือ Better Regulation for Better Life ซึ่งมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงระบบการท�างานของส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาให้มี
ความรวดเร็ว สามารถบริการหรืออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ
ได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ โดยการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาปรับใช้ ในกระบวนการท�างานให้ ได้มากท่ีสุด และได ้
ให้สมัภาษณ์ในเร่ืองน้ีเผยแพร่ผ่านทาง https://www.facebook.com/
Young-Good-Governance วันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๓ ดังนี้

บทบาทสำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกากับการพัฒนาระบบกฎหมายแห่งอนาคต

เมื่อ Internet Disruption สร้างช่องว่างระหว่างเทคโนโลยีและความเข้าใจด้านกฎหมายของผู้ ใช้ ส�านักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกาต้องพบกับการเปล่ียนแปลงคร้ังย่ิงใหญ่และต้องพร้อมท่ีจะ “ปรับตัว” จากยุค Analog เข้าสู่ยุค 
Digital อย่างภาคภูมิ เพื่อสร้างหนทางที่จะเดินเข้าถึงประชาชนให้ง่ายยิ่งขึ้น

“ตอนนี้เราเปิดรับความคิดเห็นของประชาชนผ่าน Internet และ E-mail พร้อมทั้งมีแผนจะขยับขยายภาพลักษณ์
ของส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาให้ดูวัยรุ่นมากยิ่งขึ้น เพื่อเจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ และแสดงให้เห็นว่า กฎหมาย ไม่ใช่เรื่อง
ไกลตัว” คุณปกรณ์ นิลประพันธ์ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกากล่าวถึงความต้ังใจในการยกระดับวงการกฎหมาย
ไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัล

ในยุคปัจจบุนั Internet สร้างความสะดวกสบายให้ภาคประชาชนเข้าถงึข้อมลูทางด้านต่าง ๆ  ได้ง่ายย่ิงข้ึน แต่ข้อมลู 
ทางกฎหมายกลับไม่ได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่าน้ัน กฎหมายยังถูกนับว่าเป็นอีกหน่ึงเรื่องที่เข้าถึงยากในมุมมอง 
ของคนทั่วไป

“จริง ๆ แค่เราเปิดสวิตช์ก็เกี่ยวข้องกับกฎหมายแล้ว หรือขับรถเราก็ต้องมีใบขับขี่ จะจัดงานเราก็ต้องขออนุญาต 
ไม่ว่ายังไงชีวิตเราก็ปกครองโดยกฎหมาย ฉะนั้นทางส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาจึงเริ่มเข้าสู่โลก Digital มากขึ้น”

อย่างไรกต็ามวสัิยทัศน์นีจ้ะไม่ได้เป็นเพยีงภาพความคิดหากแต่เป็นแผนการด�าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเร่ิมด�าเนินการ 
มาในระยะหนึ่งแล้ว อย่างเช่นเว็บไซต์ของส�านักงานท่ีมีพื้นท่ีเปิดรับเสียงของคนรุ่นใหม่หรืองานอีเวนต์ท่ีเปิดพื้นท่ีให ้
ภาคประชาชนเข้ามาร่วมกันสร้างและพัฒนาประสบการณ์ของตัวเว็บไซต์โดยตรง

นับว่าเป็นอีกหน่ึงก้าวส�าคัญท่ีส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายโดยตรงท่ีเคยถูกมองว่า 
เข้าใจยากหรือเข้าถึงยาก จะเริ่มวิ่งเข้าหาภาคประชาชนด้วยระบบ Digital มากยิ่งขึ้นไปกว่าเดิม 

Future and Beyond
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สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่รอบตัวเราในปัจจุบันนี้ทำาให้ชีวิต 
ต้องเผชิญกับมลพิษทางอากาศ เชื้อโรค หรือสภาพการจราจรที่ไม่สะดวก 
แก่การเดินทาง ส่งผลให้การดำาเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไป ประกอบกับการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก้าวหน้าอย่างมาก ทำาให้ผู้คนเลือกทีจ่ะ 
อยู่บ้านมากย่ิงขึ้น แต่โดยธรรมชาติของมนุษย์ก็ยังคงต้องการติดต่อส่ือสาร
กับโลกภายนอกและการอุปโภคบริโภคสินค้าต่าง ๆ ส่ิงหนึ่งท่ีมาพร้อมกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่จะสามารถมาทดแทนการท่ีต้องเดินทางออกจาก 
บ้านได้กคื็อ อนิเทอร์เนต็ ปัจจบุนัอนิเทอร์เนต็ได้นำาพาสือ่ยคุใหม่ทีม่าในรูปแบบ 
แอปพลิเคชัน (Application) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะแตกต่างจากเดิม 
ที่สื่อยังคงจำากัดอยู่เพียงแค่โทรทัศน์ วิทยุ หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เท่านั้น

เม่ือมนุษย์ยังคงมีความต้องการอุปโภคบริโภคอยู่ ส่ือกับโฆษณา 
จึงเป็นสิ่งคู่กันสื่อยุคเดิมที่มีเพียงแค่โทรทัศน์ วิทยุ หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ได้ถูก 
กฎหมายควบคุมไว้อย่างชัดเจนและท่ัวถึง การท่ีจะโฆษณาสินค้าใดผ่าน
โทรทศัน์ วทิยุ หรือสิง่พิมพ์ต่าง ๆ  ก็จะต้องได้รบัอนญุาตหรอืผ่านการตรวจสอบ 
จากหน่วยงานของรัฐก่อนท่ีจะเผยแพร่สู่ประชาชน แต่ปัจจุบันการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทำาให้พฤติกรรมในการโฆษณาเปล่ียนแปลงไป  
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มกัจะหาข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจก่อนทีจ่ะซ้ือสินค้า 
หรือบริการ ทำาให้ผู ้ขายสินค้าหรือบริการต้องปรับเปลี่ยนการส่งเสริม 
การขายสินค้าหรือบริการของตน จากรูปแบบเดิมทีเ่ป็นเพียงส่ือโฆษณาผ่าน
โทรทัศน์ วิทยุ หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ มาเป็นการทดลองสินค้าโดยศิลปินดารา
นักแสดงผู้มีชื่อเสียงหรือผู้ที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในสินค้าหรือบริการ
น้ัน ๆ (Influencer) เม่ือสภาวะแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปทำาให้การออกไป

ทดลองสินค้าหรือบริการด้วยตนเองไม่สะดวก แต่ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนำาพาข้อมูลต่าง ๆ มา
ได้อย่างง่ายดาย ช่องทางในการส่งเสริมการขายสินค้า 
หรอืบรกิารช่องทางใหม่นีจึ้งขยายตวัข้ึนจนส่งผลกระทบ 
กับช่องทางเดิมในการส่งเสริมการขายสินค้าหรือ
บริการ ส่ิงท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนที่สุดก็คือ ช่องทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่ค่อย ๆ เลือนหายไป โดยที่สังคมอาจ
จะไม่ได้สังเกตการส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่ที่กำาลัง
เป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบันก็คือ การให้ศิลปิน
ดารานักแสดงมาทดลองสินค้าผ่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ   
ทั้งในรูปแบบของข้อความหรือรูปภาพประกอบ แต่ที่
กำาลังได้รับความนิยมมากท่ีสุดก็คือ วิดีโอ โดยศิลปิน
ดารานักแสดงอาจจะนำาเสนอสินค้าหรือบริการอย่าง
ตรงไปตรงมาว่าจะมาแนะนำาสินค้าหรือบริการนี้ หรือ
บางรูปแบบก็จะนำาเสนอสินค้าหรือบริการประกอบ
กับเนื้อเร่ืองที่สนุกสนานหรือน่าสนใจ แต่จุดประสงค์
หลักก็คือการโฆษณาสินค้า (Tie In) หรือการให้ผู้ที่
ได้รับการยอมรับในสินค้าหรือบริการประเภทน้ัน ๆ  
ทดลองสนิค้าให้ดูผ่านทางแอปพลเิคชนัต่าง ๆ  เช่น ยทููป  
(YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม  
(Instragram) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) รวมทั้ง 
การเขียนตามเว็บบอร์ดต่าง ๆ ด้วย

กรณีการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม 

การอุปโภคบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

มุมมองด้านกฎหมาย
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

*  นักกฎหมายกฤษฎีกาชำานาญการพิเศษ กองกฎหมายปกครอง สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ; www.krisdika.go.th

ปกรณ์	ศรีเตียเพ็ชร*
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1๖ กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

การทดลองสินค้าให้ผู้บริโภคดูหรือท่ีเรียกติดปากกันว่า 
การรีวิวสินค้า (Review) นั้น สินค้าที่ได้ความนิยมเป็นอย่างมาก
ในการรีวิวก็คือสินค้าประเภทเครื่องสำาอาง อาจจะเป็นเพราะ
สินค้าประเภทนี้ต้องมีการทดลองใช้ก่อนการตัดสินใจซื้อ และ
การที่วิถีชีวิตในปัจจุบันทำาให้เราไม่สะดวกที่จะออกจากบ้านไป
ทดลองสินค้าเหล่าน้ันด้วยตัวเองได้ การหาข้อมูลเพื่อประกอบ
การตัดสินใจโดยผู้ที่มีความรู้หรือได้รับการยอมรับจากสังคมว่า 
มีความน่าเชื่อถือในสินค้าน้ันมาทดลองสินค้าให้ดู ปัจจุบันจะ 
เรียกว่า Beauty Blocker ก็เป็นทางเลือกใหม่ที่ผู้บริโภคไม่เคย
ให้รับรู้มาก่อน เพราะการโฆษณาในยุคเดิมผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 
หรือส่ิงพิมพ์น้ัน เป็นเพียงแค่การให้ศิลปินดารานักแสดงถ่ายรูป 
คู่กับผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน มิได้มีการแกะกล่องนำาผลิตภัณฑ์ออกมา 
ทดลองใช้ให้ด ูแต่การรีววิสินค้าในยคุสมยัใหม่น้ีจะมกีารนำาผลิตภณัฑ์ 
มาทำาให้ดู อาจจะมีการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ย่ีห้ออ่ืน ๆ 
หรืออาจจะใช้รูปแบบการแต่งหน้าให้ได้เห็นกันจริง ๆ เลยว่าเมื่อ
ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วผลออกมาเป็นอย่างไร หรือผลิตภัณฑ์จำาพวก 
เสริมอาหารต่าง ๆ  ทีก่ำาลังได้รบัความนยิมอย่างมากก็จะใช้รูปแบบ 
โดยวิธีการให้ศิลปินดาราที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วรีวิวสินค้าว่าที่ตน 
มีผิวสวยหรือรูปร่างดีก็เพราะรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ชนิดนี้ โดยบางผลิตภัณฑ์ใช้วิธีการให้ศิลปินดาราจำานวนมากรีวิว
สินค้าของตน เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความเชือ่มัน่ในสนิค้า ซ่ึงการรวีวิ
สินค้าในลักษณะนี้มิได้ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานของรัฐ  

แต่หากพิจารณาแล้วการกระทำาดังกล่าวอาจอยู่ภายใต้บังคับ
ตามพระราชบัญญัติเครื่องสำาอาง พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมาตรา ๔๑๑ 
ได้กำาหนดประเภทข้อความที่จะใช้ในการโฆษณา และมาตรา 
๔๒๒ กำาหนดวิธีการในการโฆษณาเคร่ืองสำาอางไว้ และพระราช
บัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยมาตรา ๔๐๓ กำาหนดห้ามมิให้
โฆษณาสรรพคณุเกนิจริง และมาตรา ๔๑๔ หากจะโฆษณาจะต้อง 
ได้รบัอนุญาตเสียก่อน หรืออยู่ภายใต้บงัคบัแห่งพระราชบัญญัตยิา  

๑ มาตรา ๔๑ การโฆษณาเคร่ืองสำาอางต้องไม่ใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อ 
ผู้บริโภคหรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ี 
ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่เก่ียวกับแหล่งกำาเนิด สภาพ 
คุณภาพ ปริมาณ หรือลักษณะของเครื่องสำาอาง

  ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือ 
เป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม

  (๑) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง
  (๒) ข้อความท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำาคัญเกี่ยวกับ 

เครื่องสำาอาง ไม่ว่าจะกระทำาโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ 
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม

  (๓) ข้อความที่แสดงสรรพคุณที่เป็นการรักษาโรคหรือที่มิใช่จุดมุ่งหมาย
เป็นเครื่องสำาอาง

  (๔) ข้อความที่ทำาให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณบำารุงกาม
  (๕) ข้อความทีเ่ป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มกีารกระทำาผิด

กฎหมายหรือศีลธรรมหรือนำาไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ
  (๖) ข้อความที่จะทำาให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคี 

ในหมู่ประชาชน
  (๗) ข้อความอย่างอื่นตามที่กำาหนดในกฎกระทรวง
 ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ 

ไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณา
ตามวรรคสอง (๑)

๒ มาตรา ๔๒ การโฆษณาจะต้องไม่กระทำาด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีงามของประชาชน 
หรืออันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำาคาญแก่ผู้บริโภค

๓ มาตรา ๔๐ ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของ
อาหารอนัเป็นเทจ็หรอืเป็นการหลอกลวงให้เกดิความหลงเชือ่โดยไม่สมควร

๔ มาตรา ๔๑ ผูใ้ดประสงค์จะโฆษณาคณุประโยชน์ คณุภาพ หรือสรรพคณุของ 
อาหารทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือ
ทางหนังสือพิมพ์ หรือส่ิงพิมพ์อื่น หรือด้วยวิธีอื่นใดเพ่ือประโยชน์ในทาง 
การค้า ต้องนำาเสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือข้อความที่จะโฆษณาดังกล่าวนั้น 
ให้ผู้อนุญาตตรวจพิจารณาก่อน เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงจะโฆษณาได้

1๖ กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)



1๗กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)1๖ กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร

ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)

พ.ศ. ๒๕๑๐ มาตรา ๘๘๕ การโฆษณาขายยาต้องไม่เป็นการโอ้อวด
สรรพคุณ มาตรา ๘๘ ทวิ๖ การโฆษณายาต้องได้รับอนุญาต มาตรา ๘๙๗  
กำาหนดลักษณะต้องห้ามในการโฆษณายา มาตรา ๙๐๘ ห้ามมิให้โฆษณา
ขายยาโดยวิธีแถม พก หรือออกสลาก และมาตรา ๑๒๔๙ หากผู้ใดฝ่าฝืน
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท ซ่ึงต้องกลับไปพิจารณาว่าแต่ละ
ฝ่ายทั้งเจ้าของผลิตภัณฑ์และผู้ถูกว่าจ้างให้รีวิวสินค้าได้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ และกรณีที่ผู้รีวิวสินค้าโดยไม่ได้รับการว่าจ้าง
จะอยู่ภายใต้กฎหมายดังกล่าวด้วยหรือไม่

เม่ือผ่านแง่มุมในการจงูใจให้ซือ้สินค้าหรือบรกิารแล้ว ก็มาถึงมมุมอง 
ทางด้านการตกลงซ้ือขายสนิค้าผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) 
เนื่องจากวิธีการซ้ือขายในปัจจุบันอาจไม่มีความจำาเป็นต้องมีร้านค้า 
เพื่อจัดแสดงสินค้าอีกต่อไป หรือที่เรียกกันว่า “ไม่จำาเป็นต้องมีหน้าร้าน”  
โดยเฉพาะผู ้ค ้ารายย่อย ทำาให้ต ้องมีการซื้อขายสินค้าผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาแทนท่ี หากพิจารณาด้านผู้ขายแล้ว ส่ิงท่ีผู้ขายต้อง
ดำาเนินการเป็นอันดับแรกก็คือการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ืองให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ (ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ. ๒๕๕๓ หรือหากเป็นการค้าขายที่มีลักษณะ
เป็นการขายตรงก็ต้องจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ ด้วย ตามมาตรา ๒๐๑๐ หากไม่ปฏิบัติตามจะมีโทษ
ตามมาตรา ๔๗๑๑ สำาหรับมุมมองทางด้านผู้ซ้ือเมื่อผู้ซ้ือสนใจสินค้าแล้ว
ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อก็ต้องพิจารณาร้านค้าออนไลน์นั้น ๆ ด้วยว่าได้มีการ
จดทะเบียนโดยถูกต้องหรือไม่

๕ มาตรา ๘๘ การโฆษณาขายยาจะต้อง
  (๑) ไม่เป็นการโอ้อวดสรรพคุณยาหรือวัตถุอันเป็นส่วนประกอบของยาว่าสามารถบำาบัดบรรเทา รักษา หรือป้องกันโรคหรือความเจ็บป่วยได้อย่างศักดิ์สิทธิ์

หรือหายขาด หรือใช้ถ้อยคำาอื่นใดที่มีความหมายทำานองเดียวกัน
  (๒) ไม่แสดงสรรพคุณยาอันเป็นเท็จหรือเกินความจริง
  (๓) ไม่ทำาให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นตัวยาหรือเป็นส่วนประกอบของยา ซึ่งความจริงไม่มีวัตถุหรือส่วนประกอบนั้นในยา หรือมีแต่ไม่เท่าที่ทำาให้เข้าใจ
  (๔) ไม่ทำาให้เข้าใจว่าเป็นยาทำาให้แท้งลูกหรือยาขับระดูอย่างแรง
  (๕) ไม่ทำาให้เข้าใจว่าเป็นยาบำารุงกามหรือยาคุมกำาเนิด
  (๖) ไม่แสดงสรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ
  (๗) ไม่มีการรับรองหรือยกย่องสรรพคุณยาโดยบุคคลอื่น
  (๘) ไม่แสดงสรรพคุณยาว่าสามารถบำาบัด บรรเทา รักษาหรือป้องกันโรค หรืออาการของโรคที่รัฐมนตรีประกาศตามมาตรา ๗๗ ความใน (๕) และ (๖) ไม่ใช้

บังคับแก่ข้อความในฉลากหรือเอกสารกำากับยาและความใน (๑) (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) ไม่ใช้บังคับแก่การโฆษณาซึ่งกระทำาโดยตรงต่อผู้ประกอบโรคศิลปะ 
ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือผู้ประกอบการบำาบัดโรคสัตว์

๖  มาตรา ๘๘ ทวิ การโฆษณาขายยาทางวิทยุกระจายเสียง เครื่องขยายเสียง วิทยุโทรทัศน์ทางฉายภาพหรือภาพยนตร์ หรือทางสิ่งพิมพ์จะต้อง
  (๑) ได้รับอนุมัติข้อความ เสียง หรือภาพที่ใช้ในการโฆษณาจากผู้อนุญาต
  (๒) ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผู้อนุญาตกำาหนด
๗ มาตรา ๘๙ ห้ามมิให้โฆษณาขายยาโดยไม่สุภาพ หรือโดยการร้องรำาทำาเพลง หรือแสดงความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย
๘ มาตรา ๙๐ ห้ามมิให้โฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพกหรือออกสลากรางวัล
๙ มาตรา ๑๒๔ ผู้ใดโฆษณาขายยาโดยฝ่าฝืนมาตรา ๘๘ มาตรา ๘๘ ทวิ มาตรา ๘๙ หรือมาตรา ๙๐ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท
๑๐ มาตรา ๒๐ ผู้ใดจะประกอบธุรกิจขายตรงต้องเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท และได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบัญญัตินี้
๑๑ มาตรา ๔๗ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๒๐ ต้องระวางโทษจำาคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทหรือท้ังจำาทั้งปรับ และปรับอีกวันละไม่เกินสองหม่ืนบาท 

ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่

1๗กฤษฎีกาสารกฤษฎีกาสาร
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ผู้ขายสินค้าออนไลน์ได้จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง 
ตามกฎหมายแล้ว ส่ิงทีผู้่ขายต้องดำาเนนิการต่อมาก็คอื ผู้ขายสนิค้าออนไลน์ต้องแสดง
ราคาสินค้าและบรกิารอย่างชัดเจนตามพระราชบัญญัตว่ิาด้วยราคาสนิค้าและบรกิาร 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการได้ออกประกาศ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ ๔๔ พ.ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง การ
แสดงราคาและรายละเอียดเก่ียวกับการจำาหน่ายสนิค้าและบริการ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสในการเปรียบเทียบราคาหรือ
ค่าบริการก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ตามมาตรา ๒๘๑๒ มีผลทำาให้จะไม่เกิด
กรณีที่หากผู้ซื้อสนใจสินค้าให้สอบถามราคาอีกครั้งหนึ่ง (Inbox มาถามราคา)

การซื้อขายไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดจะซ้ือขายตามวิธีการปกติหรือการซื้อขาย
ออนไลน์ย่อมสร้างรายได้ให้แก่ผู้ขาย เมื่อผู้ขายมีรายได้ มุมมองท่ีต้องพิจารณาใน
ลำาดับต่อไปก็คือการเสียภาษี หากเป็นกรณีภาษีเงินได้ก็ขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายเป็นบุคคล
ธรรมดาหรอืได้จดทะเบยีนเป็นนิตบิคุคลและยังต้องเสียภาษีมลูค่าเพิม่ หรือกรณขีาย 
ที่มีการนำาเข้าจากต่างประเทศหรือท่ีเรียกว่าสินค้าพรีออเดอร์ (Pre-order) ก็ต้อง 
เสียภาษีศุลกากรด้วย

สำาหรับแง่มุมสุดท้ายก็คือการส่งสินค้าและบริการ รวมท้ังการรับประกัน
สินค้าที่ซ้ือออนไลน์ ส่ิงสำาคัญที่ผู้ซ้ือต้องตระหนักเป็นอย่างแรกก็คือ ผู้ซื้อต้องอ่าน 
รายละเอียดในข้อตกลงระหว่างผูซ้ื้อกับผู้ขายให้เข้าใจ ในกรณทีีผู้่ขายขายผ่านช่องทาง 
ทีเ่ป็น Market Place หรือเวบ็ไซต์ของตนเอง ก็อาจจะมีข้อตกลงเก่ียวกบัการส่งสนิค้า 
การคืน และการรับประกันสินค้าที่ชัดเจนและมีความเชื่อถือได้ในระดับหนึ่ง แต่หาก
เป็นการซื้อขายสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางกลุ่มลูกค้าโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
เช่น ขายผ่านอินสตราแกรมหรือผ่านเฟซบุ๊ก ผู้ซ้ือควรสอบถามผู้ขายเกี่ยวกับ 
รายละเอียดดังกล่าวให้เข้าใจตรงกันก่อนชำาระราคาสินค้า

เม่ือพิจารณาในแต่ละแง่มุมท่ีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทำาให้
พฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของผู้คนในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไป เร่ิมต้ังแต่การจูงใจ
ให้ซ้ือสินค้าหรือบริการที่มีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท้ังรูปแบบของส่ือ
และวิธีการในการส่ือสาร หากมองในมุมของกฎหมายท่ีมีอยู่ในขณะนี้จะเห็นได้ว่า 
มีครอบคลุมทั้งในแง่ของการคุ้มครองและในแง่ของการควบคุมดูแล เพียงแต่ผู้ท่ี
กระทำาอาจจะไม่ทราบว่าทีก่ระทำาอยู่น้ันไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด เช่น การรีวิว 

สินค้าประเภทท่ีมีกฎหมายควบคุมหรือ 
การรีวิวสินค้าที่มีลักษณะเป็นการโฆษณา
ผู้รีวิวต้องดำาเนินการอย่างไรบ้าง มีข้อห้าม
อย่างไร ซึ่งผู้รีวิวหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
อาจไม่ทราบมาก่อนเลย จึงอาจเป็นเรือ่งของ 
การบังคับใช้กฎหมายในส่วนน้ี หรือการให้
ความรู ้การประชาสัมพันธ์ในระยะเร่ิมต้น
ของการโฆษณาด้วยสื่อยุคใหม่ มิฉะนั้นอาจ
จะเกิดปรากฏการณ์ที่เจ้าหน้าที่ได้ทำาการ
จับกุมเจ้าของผลิตภัณฑ์และศิลปินดาราท่ี
ได้รับการว่าจ้างให้รีวิวสินค้าประเภทท่ีเป็น
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ไม่ได้ดำาเนินการ 
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด และดำาเนินการ 
ในลักษณะเป็นการขายตรง ตามท่ีปรากฏ 
เป็นข่าวใหญ่ในช่วงท่ีผ่านมา หรือการดำาเนนิการ 
ในฐานะผู้ขายสินค้าออนไลน์ก็มีกฎหมาย
กำาหนดให้ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ไว้ค่อนข้างรัดกุม เพียงแต่ในบางกรณีอาจจะ
ต้องรวบรวมปัญหาและนำามาวเิคราะห์ว่าเป็น
กรณีท่ีเกิดขึ้นปัญหาที่เกิดจากไม่มีกฎหมาย
หรือกฎหมายไม่ครอบคลุม หรือเป็นเร่ือง
การบังคับเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะมีมากกว่าหนึ่งฉบับ

เม่ือโลกหมุนไปไม่ว่าผู้ประกอบการ
หรือผู้บริโภคก็สมควรทีจ่ะรู้เท่าทนัเทคโนโลยี
และไม่ควรอาศัยช่องว่างในขณะที่กฎหมาย
ยังไล ่ตามเทคโนโลยีไม ่ทันเพื่อเป ็นการ 
เอาเปรียบผู้อื่น 

๑๒ มาตรา ๒๘ ให้คณะกรรมการมีอำานาจกำาหนดให้ผู้ผลิต ผู้จำาหน่าย ผู้ซ้ือเพ่ือจำาหน่ายหรือผู้นำาเข้าเพื่อจำาหน่ายสินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้าหรือบริการ  
ในการน้ี คณะกรรมการอาจกำาหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเง่ือนไขในการแสดงราคาสนิค้าหรือบรกิารไว้ด้วยกไ็ด้ การใช้อำานาจตามวรรคหนึง่ ให้นำาความในมาตรา 
๒๕ วรรคสองและวรรคสามมาใช้บังคับโดยอนุโลม
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๑. ปัญหาและอุปสรรค๑

จากสภาพปัญหาฝุ่นละอองทีม่ค่ีาสูงเกินค่ามาตรฐานในปัจจบุนัทำาให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องหันมาร่วมมอืกัน 
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว หน่ึงในความพยายามของภาครัฐที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ การจัดทำาแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนวาระ 
แห่งชาต ิ“การแก้ไขปัญหามลพษิด้านฝุ่นละออง” ซึง่จดัทำาโดยกรมควบคุมมลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ทีน่ำาเสนอ 
แนวทางและมาตรการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในภาพรวมของประเทศ ซึ่งมีด้วยกัน ๓ มาตรการ ได้แก่ มาตรการที่
หนึ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ มาตรการที่สอง การป้องกันและลดการเกิดมลพิษที่ต้นทาง (แหล่งกำาเนิด) 
และมาตรการที่สาม การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการมลพิษ อันนำาไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมาย “สร้างอากาศดี เพื่อคนไทย และผู้มาเยือน” 

การท�างาน
จากระยะไกล  
(Telework or Work From Remote)

โดยทัว่ไปฝุน่ละอองอาจเกิดข้ึนจากกจิกรรมโดยธรรมชาติหรือโดยมนษุย์ แต่สถานการณ์มลพิษ
ด้านฝุ่นละอองทีม่ขีนาดเลก็น้ันส่วนใหญ่มักเกิดข้ึนจากการเผาไหม้ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการเผาไหม้ของ
นำ้ามันดีเซล การเผาเศษวัชพืช ขยะ รวมถึงปฏิกิริยาเคมีในอากาศอื่น ๆ ซึ่งแหล่งกำาเนิดหลักของฝุ่น 
มลพษิมาจากการคมนาคมและขนส่ง หากตรวจสอบสถิติกรมการขนส่งทางบก จะพบว่าในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มีจำานวนรถจดทะเบียนใหม่ในกรุงเทพมหานครท้ังส้ิน ๙๗๕,๒๐๔ คัน ซ่ึงเพ่ิมจำานวนสูงขึ้นจากเดิม 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่มีจำานวน ๙๗๐,๘๑๘ คัน และปี พ.ศ. ๒๕๖๐ มีจำานวน ๙๔๕,๙๙๙ คัน  
รวมไปถึงแหล่งกำาเนิดฝุ่นมลพิษจากการเผาไหม้แหล่งอื่น ได้แก่ การเผาในที่โล่ง ภาคอุตสาหกรรม  
การก่อสร้าง หมอกควันข้ามแดน โดยจะพบว่าสาเหตุท่ีพืน้ทีก่รุงเทพมหานครประสบปัญหาฝุน่ละออง
เกนิมาตรฐานต้ังเเต่ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐ เกดิจากยานพาหนะทีใ่ช้เคร่ืองยนต์ดีเซล การเผาในทีโ่ล่ง โรงงาน
อุตสาหกรรม รวมถึงการก่อสร้างระบบรถไฟฟ้า อาคารสูง และระบบสาธารณูปโภค ที่ส่งผลให้เกิด 
การจราจรติดขัด ซึ่งนำาไปสู่การเพิ่มปริมาณของมลพิษที่ระบายออกจากยานพาหนะที่เพิ่มสูงขึ้น 

มุทิตา		สารพัฒน์*
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* นักกฎหมายกฤษฎีกาชำานาญการ ฝ่ายกฎหมายกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
๑ กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติ “การแก้ไขปัญหามลพิษด้านฝุ่นละออง”. ๒๕๖๒. 

ตางประเทศ
กฎหมาย

 สารสนเทศ
เทคโนโลยี
 สารสนเทศ
เทคโนโลยี

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

เ ร�่ อ ง น

 า 
ร ู

เ ร�่ อ ง น

 า 
ร ู

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

กฎหมายเกร็ดการรางกฎหมายเกร็ดการราง

ตางประเทศ
กฎหมาย

ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย
ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย

เลาะรั้ว
กฤษฎีกา

เลาะรั้ว
กฤษฎีกาสกูปพิเศษสกูปพิเศษ

ทางกฎหมาย
บทความ

ทางกฎหมาย
บทความ
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๒. แนวทางแก้ ไขตามแผนปฏิบัติการ 
ขับเคล่ือนวาระแห่งชาติ “การแก้ ไขปัญหา
มลพิษด้านฝุ่นละออง”

แผนปฏิบติัการขับเคลือ่นวาระแห่งชาติน้ีมีความมุ่งหมาย 
ที่จะแก้ไขปัญหามลพิษด้านฝุ ่นละอองโดยพิจารณาอย่าง 
รอบด้านในทุกมิติ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการใช้ชีวิต 
ของประชาชน อีกทั้งวางกรอบแนวคิดในเรื่องการป้องกันไว้ก่อน 
ซ่ึงเป็นการจัดการในเชิงรุกเพื่อสร้างระบบภูมิคุ ้มกันให้กับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะพื้นที่เสี่ยง โดย
กำาหนดตัวชี้วัดแบ่งเป็น ๑) จำานวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มขึ้น ๒) จำานวนจุดความร้อนภายในประเทศ 
ลดลง และ ๓) จำานวนผู้ป่วยด้วยโรคระบบทางเดนิหายใจทีเ่ก่ียวข้อง 
กับมลพิษทางอากาศลดลง ซ่ึงวดัผลจากการนำาเอามาตรการและ
แนวทางตามแผนปฏบิติัการขับเคล่ือนวาระแห่งชาติดังกล่าวไปใช้
จัดการคุณภาพอากาศท่ีนำาเอาทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมรับผิดชอบ 
ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ี 
ที่มีปัญหา/ พ้ืนที่เสี่ยงต่อปัญหาฝุ่นละออง) การป้องกันและลด 
การเกิดมลพษิทีต้่นทาง (แหล่งกำาเนดิ) และการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการมลพิษ

มาตรการและแนวทางที่น่าสนใจและต้องการนำาเสนอ
ในบทความน้ีจะเป็นเฉพาะแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการ 
ที่หน่ึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนของแผนการดำาเนินการ 
ระยะสั้น (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) ที่มีสำานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (สำานักงาน ก.พ.) เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบ 
ดำาเนินการจัดทำาระเบียบและระบบเพื่อรองรับการทำางานจาก
ระยะไกล (Work From Remote) ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และ
ขยายผลวงกว้าง  และแผนการดำาเนนิการระยะเร่งด่วน/ ช่วงวิกฤต  
ที่กำาหนดให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยรับผิดชอบหลักในการ
พิจารณาให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทำางานจากระยะไกล (Work From 
Remote) โดยไม่ต้องเดินทางเข้ามาที่สำานักงานในเขตกรุงเทพฯ 
และขอความร่วมมอืจากบริษทัเอกชนให้ลกูจ้างทำางานจากระยะ
ไกลได้ ซึง่ภาพรวมของการดำาเนินการท้ังสองส่วนน้ีจะเป็นอย่างไร
คงต้องรอให้สำานักงาน ก.พ. และหน่วยงานต่าง ๆ  พิจารณา ศึกษา 
และวเิคราะห์เพือ่นำาเสนอหลักเกณฑ์และแนวทางท่ีจะจดัให้มีการ
ทำางานจากระยะไกลได้ในลักษณะที่เป็นรูปธรรม  

จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการทำางานจากระยะไกล 
(Work From Remote) หรอืทำางานทางไกล (Telework) ของภาครฐั 
ในต่างประเทศ พบว่าประเทศท่ีเป็นผู้นำาในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทำางานทางไกลท่ีโดดเด่น มีระบบ
รองรับทีมี่ประสทิธิภาพ และมแีนวทางในการตดิตามประเมินผล 
คือ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่จะได้นำาเอาหลักเกณฑ์วธิกีารทีเ่ป็น
สาระสำาคัญของเรื่องนี้มานำาเสนอทั้งในส่วนที่เป็นกฎหมาย คู่มือ
ในการจัดให้มีการทำางานทางไกล ตัวอย่างนโยบายการทำางาน
ทางไกลของหน่วยงานกลาง และรายงานความก้าวหน้าและ 
ความสำาเร็จของการทำางานทางไกล
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๓. การท�างานทางไกล (Telework) ของภาครัฐในสหรัฐอเมริกา

คำาว่า Telework๒ หมายถงึ การทีลู่กจ้างบางประเภททำางานทางไกลผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ท้ังหมด ส่วนใหญ่หรอืบางส่วน  
ซ่ึงในสัญญาจ้างงานจะระบุกิจกรรมและลักษณะของงานที่เอื้ออำานวยต่อการเคลื่อนย้ายของลูกจ้างโดยข้ึนอยู่กับความพร้อมของ 
แหล่งข้อมูลหรือลักษณะของวชิาชพีนัน้ ๆ  แตกต่างจากคำาว่า “Home Work๓” ที ่C177 - Home Work Convention, 1996 (No. 177)  
ให้ความหมายว่า เป็นการทำางานโดยได้รับค่าจ้างของบุคคลที่เรียกว่า Homeworker ในบ้านพักของบุคคลนั้นหรือสถานที่อื่นที่บุคคล
น้ันเลือก นอกเหนือจากสถานที่ของนายจ้าง โดยผลิตผลงานหรือบริการตามที่นายจ้างกำาหนดไว้ ไม่ว่าใครจะเป็นผู้จัดหาเครื่องมือ 
วตัถดิุบ หรอืส่ิงอืน่ท่ีใช้ในการผลิต  ในขณะท่ีอาจมกีารใช้คำาว่า “Electronic Home Work” “Satellite Centres” “Neighbourhood  
Centres” “Mobile Work” ในบริบทเดียวกับคำาว่า “Telework” ด้วยเช่นกัน จึงได้มีการนำาเสนอหลักการของคำานี้ว่าแท้ที่จริงแล้ว 
การทำางานใดจะถือว่าเป็นการทำางานทางไกลน้ันต้องประกอบไปด้วยสามองค์ประกอบ คือ องค์กร สถานที่ และเทคโนโลยี๔  
โดย Vittorio และ Linda ได้นำาเสนอถึงข้อดีของการทำางานทางไกล มีดังต่อไปนี้

(๑) ความยืดหยุน่ขององค์กรและการประหยัดค่าใช้จ่าย (Enterprise flexibility and cost savings) แม้ในการเตรียมเครือ่งมอื 
หรือระบบส่ือสารเพื่อรองรับการทำางานทางไกลจะมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และอาจก่อให้เกิดปัญหาการบังคับบัญชาและการบริหาร
งานรายวันก็ตาม แต่ก็มีหลายองค์กรก็เริ่มรับเอารูปแบบการทำางานทางไกลไปใช้ เช่น US WEST, Pacific Bell ในสหรัฐอเมริกา และ 
FI Group ในอังกฤษ ซึ่งค่าใช้จ่ายในส่วนของเครื่องมือและการติดตั้งระบบสื่อสารจะถูกหักลบจากการคำานวณค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้
จากค่าใช้จ่ายการดำาเนินการอื่นขององค์กร เช่น ค่าเช่าสถานที่ทำางานในเมืองใหญ่ 

๒ Ada Hurbean. Home work and telework.  21 Annales Universitatis Apulensis Series Jurisprudentia 117 (2018). Page 125 - 126.
๓ Article 1 For the purposes of this Convention:
 (a) the term home work means work carried out by a person, to be referred to as a homeworker,
  (i) in his or her home or in other premises of his or her choice, other than the workplace of the employer;
  (ii) for remuneration;
  (iii) which results in a product or service as specified by the employer, irrespective of who provides the equipment, materials or 

other inputs used, unless this person has the degree of autonomy and of economic independence necessary to be considered an 
independent worker under national laws, regulations or court decisions;

 (b) persons with employee status do not become homeworkers within the meaning of this Convention simply by occasionally performing 
their work as employees at home, rather than at their usual workplaces;

 (c) the term employer means a person, natural or legal, who, either directly or through an intermediary, whether or not intermediaries 
are provided for in national legislation, gives out home work in pursuance of his or her business activity.

๔ Vittorio Di Martino & Linda Wirth, Telework: A New Way of Working and Living, 129 Int’l Lab. Rev. 529 (1990) page 530 - 533.
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(๒) ผลผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น (Productivity increase) นายจ้างจาก
หลายองค์กรพึงพอใจกับผลผลิตที่เพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากลูกจ้างมีสมาธิ 
ในการทำางานมากขึน้เพราะไม่ถกูรบกวนในระหว่างทำางาน มแีรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีการทุ่มเทและมีกำาลังในการทำางาน
มากข้ึน และมีระดับพลังงานที่เพ่ิมสูงขึ้นเน่ืองมาจากไม่ต้องเสียเวลาหรือ
อารมณ์เสียในระหว่างเดินทางมาทำางาน 

(๓) การรับเข้าทำางานและการรักษาลูกจ้าง (Recruitment and 
retention of staff) น่ีเป็นเหตุผลสำาคัญที่มีการเปิดให้ทำางานทางไกล
เน่ืองจากต้องการรับเข้าทำางานและรักษาลูกจ้างทีม่ทีกัษะสูงไว้ เช่น ลูกจ้าง
ทีเ่ป็นหญิงหลงัคลอดอาจต้องการลาออก ลูกจ้างใกล้วัยเกษียณ หรอืลูกจ้าง
ทีม่ทีกัษะเฉพาะทีต้่องการอาศัยอยูใ่นทีท่ีไ่กลจากสถานท่ีทำางาน การเสนอ
ให้มีการทำางานในสถานที่อื่นทำาให้สามารถลดอัตราการเปลี่ยนงานลงได้

(๔) การสร้างงานสำาหรับผู้พิการ (Jobs for the disabled) 
ประโยชน์ทีอ่งค์กรได้รบัในส่วนน้ีอาจสอดคล้องกบัแนวคดิรเิร่ิมของภาครฐั
ที่สนับสนุนให้มีการจ้างงานผู้พิการ ในสหรัฐอเมริกา องค์กร LIFT ซึ่งเป็น
องค์กรไม่แสวงหากำาไรได้จัดให้มีโปรแกรมเพื่ออบรมผู้ทำางานที่บ้านที่เป็น 
ผู้พิการภายใต้ข้อตกลงกับนายจ้าง ในขณะท่ีกระทรวงไปรษณีย์ฝร่ังเศส  
ได้ขยายโอกาสการทำางานให้กับผู้พกิารผ่านการทำางานทางไกล  แต่อย่างไร
ก็ดี การเสนอให้มีการจ้างงานผู้พิการโดยให้ทำางานทางไกลไม่ประสบ 
ความสำาเร็จเท่าท่ีควรเนือ่งจากเทคโนโลยีมีการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ทำาให้จะต้องปรับเทคโนโลยใีหม่ให้เข้ากับความต้องการเฉพาะของผู้พิการ
ซึ่งส่งผลให้ค่าใช้จ่ายขององค์กรในส่วนนี้เพิ่มสูงขึ้น

(๕) การพัฒนาท้องถิ่น (Rural development) การสร้างจ้างงาน 
ในส่วนภูมิภาคจะช่วยลดทอนความไม่เท่าเทียมกันด้านการจ้างงาน และ
ลดช่องว่างทางเศรษฐกิจของคนในเมืองและในชนบท อีกทั้งยังลดการ
เคลื่อนย้ายท่ีอยู่อาศัยเข้าสู่ในเมืองอีกทางหนึ่ง ซึ่งช่วยลดความหนาแน่น 
ของประชากรในพื้นที่เขตเมือง ตัวอย่างเช่น รัฐบาลสวีเดนได้ริเร่ิม 
จัดให้มี “telecottages” เป็นศูนย์สำาหรับรวบรวมข้อมูลทางเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ธุรกิจ และกิจกรรมยามว่างอื่นสำาหรับประชาชนในท้องถิ่น 
เพือ่ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในชนบท และยังมีแผนการทีจ่ะขยายศนูย์ดงักล่าว
ไปในประเทศที่กำาลังพัฒนา เช่น อินเดีย อินโดนีเซีย ไนจีเรีย ปาปัวนิวกินี 
ศรีลังกา แทนซาเนีย และประเทศในลาตินอเมริกา

(๖) ลดระยะเวลาการเดินทางมาทำางาน (Reducing Commuting 
time) เหตุผลนี้เป็นเหตุผลหลักในการกำาหนดให้มีการทำางานทางไกล อีก
ทั้งยังส่งผลให้ปัญหาการจราจรติดขัดเบาบางลงและเพ่ิมคุณภาพของ
อากาศให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย

(๗) ความยดืหยุน่ในเวลาทำางานสำาหรับผู้ทำางานทางไกล (Working 
time flexible for teleworkers) เป็นเหตผุลอกีประการหนึง่ในการแก้ไข
ปัญหาการต้องรับผิดชอบต่อครอบครัวกับการใช้ชีวิตเพื่อหารายได้ โดย 
ในหลายกรณี มีการให้ประโยชน์แก่ลูกจ้างด้วยการให้ทำางานทางไกลได้
ทำาให้ลูกจ้างสามารถลดเวลาการเดินทาง และทำาให้ลูกจ้างมีความอิสระ
มากขึ้นและมีสมาธิจดจ่อกับการทำางานที่ยากขึ้นได้ เนื่องจากไม่ต้องถูก
รบกวนจากสิ่งรบกวนในที่ทำางาน

๓.๑ Telework Enhancement Act of 
2010

แนวความคิดในการทำางานทางไกลถูกนำามา
ปรับใช้ในหลายภาคส่วน ในส่วนของภาคเอกชนนั้น 
บริษัทขนาดใหญ่กว่า ๑๕๐ แห่ง๕ ได้นำาเอาวิธีการ
ทำางานนีม้าใช้กับลูกจ้างในบางตำาแหน่งท่ีมเีหมาะสมกับ
การทำางานทางไกล เช่น Aetna, American Express, 
AT&T, Cigna, IBM เป็นต้น สำาหรับการทำางานทาง
ไกลในภาครัฐที่โดดเด่นคือหน่วยงานของรัฐในประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่นำาเอาระบบการทำางานทางไกลเข้ามา
ใช้กว่า ๒๐ ปี ซึ่งมีการจัดทำารายงานของรัฐบาลกลาง
เพ่ือติดตามและประเมินผลการทำางานทางไกลประจำา
ทุกปี จากรายงานประจำาปี ๒๐๑๗ พบว่า การเข้าร่วม
โครงการทำางานทางไกลของเจ้าหน้าทีข่องรฐัมแีนวโน้ม 
เ พ่ิมสูงขึ้น ทำาให ้ รัฐบาลกลางสามารถประหยัด 
งบประมาณและรักษาเจ้าหน้าที่ท่ีเช่ียวชาญไว้ได้มาก 
รวมทัง้เป็นการช่วยลดระยะเวลาการเดินทางอันจะช่วย
ให้การปฏิบัติงานในช่วงเวลาฉุกเฉินเป็นไปได้ดีย่ิงข้ึน 
นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Harvard with the U.S. 
Patent Office พบว่าปรมิาณผลงานของเจ้าหน้าทีท่ี่ได้
รับอนุญาตให้ทำางานทางไกล สูงขึ้นจากเดิมถึง ๔.๔ % 
ตวัอย่างงานและหน่วยงานท่ีจัดให้มกีารทำางานทางไกล
ในบางลักษณะงานในปัจจุบัน๖ เช่น 

๕  สืบค้นจาก https://www.thebalancecareers.com/top-
telecommuting-companies-3542783 สืบค้นเมื่อวันที่ ๒ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓

๖  สืบค้นจาก https://www.flexjobs.com/blog/post/10-
government-agencies-with-remote-jobs-and-flexible-
work-v2/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓
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(๑) The National Aeronautics and Space  
Administration (NASA) สำาหรับงานในตำาแหน่ง Research 
Physical Scientist 

(๒) U.S. Department of Health and Human  
Services (HHS) สำาหรับงานในตำาแหน่ง Chemist Nutritionist 
และ Health Insurance Specialist

(๓) U.S. Census Bureau สำาหรับงานในตำาแหน่ง  
Partnership Specialist Regional Technician และ Recruiting 
Assistant

(๔) U.S. Department of Transportation (U.S. DOT) 
สำาหรับงานในตำาแหน่ง Technical Writer/ Editor General 
Engineer และ Economist

(๕) U.S. Department of Veterans Affairs สำาหรับ
งานในตำาแหน่ง Physician/Psychiatrist Program Analyst 
และ Social Worker

(๖) U.S. Department of the Navy สำาหรับงาน 
ในตำาแหน่ง Information Management Assistant Contract 
Specialist และ Distribution Facilities Manager

(๗) U.S. Department of Defense สำาหรับงาน 
ในตำาแหน่ง Accountant Contract Specialist และ Management  
Analyst

(๘) U.S. Department of the Interior (DOI) สำาหรับ
งานในตำาแหน่ง Program Specialist Program Analyst  
(International Relations) และ Legal Assistant

(๙) U.S. Department of Justice สำาหรับงานใน
ตำาแหน่ง Assistant United States Attorney Trial Attorney 
และ Supervisory Grants Management Specialist

(๑๐) U.S. Department of the Army สำาหรับงานใน
ตำาแหน่ง Supervisory Information Technology Specialist 
Lead Budget Analyst และ Training Technician

(๑๑) U.S. Social Security Administration สำาหรับ
งานในตำาแหน่ง Attorney-Adviser (General) Economist และ 
IT Specialist

(๑๒) U.S. Department of the Treasury สำาหรับ 
งานในตำาแหน่ง Visual Information Specialist Director,  
Legislative and Intergovernmental Affairs และ Technology  
Project Manager

(๑๓) U.S. Department of State สำาหรับงาน 
ในตำาแหน่ง Supervisory Human Resources Specialist  
Program Analyst และ Instructional Systems Specialist

(๑๔) U.S. Department of Agriculture (USDA) 
สำาหรับงานในตำาแหน่ง Criminal Investigator National  
Program Leader - Plant Health และ Biological Science Aid

(๑๕) U.S. Department of Homeland Security 
สำาหรับงานในตำาแหน่ง Personnel Psychologist Associate 
Chief (LER), Supervisory Human Resources Specialist 
และ Operations Research Analyst

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าลักษณะงานท่ีได้รับอนุญาต 
ให้ทำางานทางไกลมีหลากหลาย เช่น งานบัญชี งานด้านสุขภาพ  
งานด้านเศรษฐศาสตร์ และรวมไปถงึงานด้านการร่างกฎหมายด้วยเช่น
กัน อย่างไรกดี็ การทำางานทางไกลจะเกิดประสิทธิผลและมปีระสิทธิภาพ
ได้น้ันจะต้องมีการกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีชัดเจนไว้ด้วยว่า 
เจ้าหน้าท่ีที่จะเข้าร่วมโครงการต้องมีลักษณะอย่างไรและได้รับการ
อบรมเร่ืองอะไรบ้าง โดยในประเทศสหรฐัอเมรกิาได้จดัทำากฎหมายกลาง
เพือ่กำาหนดวธีิการการทำางานทางไกลไว้เป็นการเฉพาะได้แก่ Telework 
Enhancement Act of 2010 โดยกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ  
สรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้
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(๑) กำาหนดให้ “การทำางานทางไกล (Telework)” 
หมายความว่า การจัดให้มีความยืดหยุ่นของการทำางานตามหน้าที่
และความรับผิดชอบในตำาแหน่งของลูกจ้าง (Employee๗) ที่
รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งในตำาแหน่งต่าง ๆ ของ
ราชการ ซ่ึงสามารถใช้อำานาจของรัฐได้และกิจกรรมอ่ืนท่ีได้รับ
มอบหมายในสถานที่ที่ได้รับอนุมัติ นอกเหนือจากสถานที่ปฏิบัติ
งานหลัก

(๒) กำาหนดให้หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยต้องกำาหนด
คุณสมบตัขิองลกูจ้างท่ีมสิีทธิเข้าร่วมโครงการการทำางานทางไกล
และแจ้งให้ลูกจ้างทุกคนทราบภายใน ๑๘๐ วัน ยกเว้นลูกจ้างที่
ถกูลงโทษทางวินยัเน่ืองจากขาดงานโดยไม่ได้รบัอนญุาตเกนิกว่า 
๕ วนัในปีน้ัน หรือถกูลงโทษทางวนิยัจากการกระทำาผิดมาตรฐาน
จริยธรรมจากการดู ดาวน์โหลด หรือแลกเปลี่ยนภาพโป๊ผ่าน
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานหรือในขณะทำางาน

(๓) กำาหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมที่จะต้อง
 (๓.๑) ทำาให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการทำางานทางไกล

จะไม่ทำาให้การปฏิบัติงานของลูกจ้างหรือผลการดำาเนินงานของ
องค์กรลดตำ่าลง

 (๓.๒) จะต้องทำาสัญญาเป็นลายลักษณ์อกัษรระหว่าง 
ผู้จัดการ (Agency Manager) และลูกจ้างท่ีได้รับอนุญาต 
ให้ทำางานทางไกล โดยระบุรายละเอียดของงานให้ชัดเจน

 (๓.๓) ในกรณีที่ผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างไม่เป็น
ไปตามเงื่อนไขในสัญญา ลูกจ้างจะไม่ได้รับอนุญาตให้ทำางาน 
ทางไกลต่อได้

 (๓.๔) ในกรณีฉุกเฉินท่ีหัวหน้าเห็นสมควร จะไม่ใช้ 
โครงการนี้กับลูกจ้างที่ต้องประจำาการที่สำานักงานฯ รายวัน เช่น 
การจัดการเกี่ยวกับข้อมูลลับ การดำาเนินการท่ีทำาที่อื่นไม่ได ้
โดยสภาพ

(๔) กำาหนดการฝึกอบรมและการติดตาม
 (๔.๑) หัวหน้าหน่วยงานต้องจัดให้มีการฝึกอบรม

การส่ือสารทางไกลสำาหรับลูกจ้างท่ีมีคุณสมบัติเข้าร่วมโครงการ
และสำาหรับผู้จัดการ โดยต้องดำาเนินการก่อนมีการทำาสัญญา 
เพื่อทำางานทางไกล เว้นแต่กรณีที่กำาหนดให้ไม่ต้องฝึกอบรม

 (๔.๒) ลูกจ้างท่ีทำางานทางไกลหรือทำางานประจำาที่
สำานักงานต้องได้รับการปฏบิติัอย่างเท่าเทยีมในเร่ืองการประเมนิ
ผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรม การให้รางวัล การมอบหมายงาน 
การเลื่อนข้ัน การลดข้ัน การให้อยู่ในตำาแหน่งเดิม การโยกย้าย  
ข้อกำาหนดการทำางาน การดำาเนินการอย่างอื่นในทางบริหาร

 (๔.๓) สำานักงานจัดการบุคลากรของรัฐ (Office 
of Personnel Management: OPM) กำาหนดหลักเกณฑ ์
การพิจารณาว่าสิ่งใดจะทำาให ้การปฏิบัติงานแย่ลง (the  
performance management guidelines) สำาหรับ 
ทุกหน่วยงานใช้ในการพิจารณา

๗ ลูกจ้างหมายความว่าเจ้าหน้าที่และบุคคลตามที่กฎหมายกำาหนดไว้ใน 5 U.S. 
Code § 2105.Employee 

 (a)  For the purpose of this title, “employee”, except as otherwise 
provided by this section or when specifically modified, means an 
officer and an individual who is—

  (1) appointed in the civil service by one of the following acting 
in an official capacity—

   (A) the President;
   (B) a Member or Members of Congress, or the Congress;
   (C) a member of a uniformed service;
   (D) an individual who is an employee under this section;
   (E) the head of a Government controlled corporation; or
   (F) an adjutant general designated by the Secretary  

  concerned under section 709(c) of title 32;
  (2) engaged in the performance of a Federal function under 

authority of law or an Executive act; and
  (3) subject to the supervision of an individual named by 

paragraph (1) of this subsection while engaged in the performance 
of the duties of his position.

(๕)  กำาหนดนโยบายและการให้การสนับสนุน
 (๕.๑) กำาหนดให้หัวหน้าหน่วยงานต้องปรึกษากับ

สำานักงานจัดการบุคลากรของรัฐเพื่อพัฒนานโยบายการทำางาน
ทางไกลของหน่วยงาน

 (๕.๒) กำาหนดให้สำานักงานจัดการบุคลากรของรัฐ
ดำาเนินการจัดให้มีนโยบายสำาหรับการทำางานทางไกลท่ีเก่ียวกับ
การจ่ายเงิน การลา เวลาปิดทำาการของหน่วยงาน การจัดการ
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน สถานที่ทำางานทางการ การรับบุคลากร
เข้าทำางาน การรักษาบุคลากร ที่พักสำาหรับลูกจ้างพิการ รวมทั้ง
ช่วยเหลือหน่วยงานจัดทำามาตรการในด้านคุณภาพและปริมาณ
เพ่ือบรรลุเป้าหมายการทำางานทางไกล และหารือกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวอื่น ๆ ได้แก่ The Federal Emergency Management 
Agency ในเร่ืองการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและในช่วงเวลา
ฉุกเฉิน The General Services Administration ในเรื่องศูนย์
การทำางานทางไกล การเดินทาง เทคโนโลยี เครื่องมือ และการ
ดูแลรักษาเครื่องมือ The National Archives and Records 
Administration ในเร่ืองการจัดการบันทึกและการเก็บรักษา
ข้อมูล รวมทั้งบันทึกของประธานาธิบดีและรองประธานาธิบดี 

รวมท้ังประสานงานกับสำานักงบประมาณ กระทรวง
กลาโหม และสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติเพื่อ
กำาหนดแนวทางป้องกันด้านความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
ข้อมูลในขณะทำางานทางไกล ที่จะต้องกำาหนดให้มีมาตรการ 
อย่างน้อยในเร่ืองดงัต่อไปนี ้การควบคมุการเข้าถงึข้อมูลและระบบ 
ข้อมูล การป้องกันข้อมูลและระบบข้อมูล การจำากัดจุดอ่อนของ
ข้อมลูและระบบข้อมลู การป้องกันระบบข้อมลูทีไ่ม่ได้อยูใ่นความ
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๘ United States Office of Personnel Management. Guide 
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รัฐบาลกลางของสหรัฐเป ็นผู ้นำาที่นำาเอา
นวัตกรรมการทำางานด้วยความยดืหยุ่น เช่น การทำางาน
ทางไกลมาใช้ ในเดือนมีนาคม ๒๐๑๐ ประธานาธิบดี
บารัก โอบามา เป็นประธานการประชุมที่ทำาเนียบขาว 
ให้ความเห็นเก่ียวกับความยืดหยุ่นในการทำางานและ
เน้นยำา้ถึงบทบาทสำาคัญในการรับบุคคลเข้าทำางานและ
การรักษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพสงูและเพ่ิมประสทิธิภาพ
ในการทำางานของบุคลากรให้สูงข้ึน โปรแกรมการ
ทำางานทางไกลของรัฐบาลกลางตัง้ขึน้เพือ่ตอบสนองต่อ
ภารกจิและความจำาเป็นในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
การทำางานทางไกลช่วยลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาลในด้าน
อสงัหารมิทรัพย์และพลังงาน และส่งเสริมประสิทธภิาพ
ในการจัดการ ทำาให้เกิดความยืดหยุ่นมากขึ้นในกรณี
สภาพอากาศรุนแรงและเหตุฉุกเฉินอื่น พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวของลูกจ้าง และเพ่ิมโอกาส
การจ้างงานสำาหรับบุคคลที่มีความพิการ เทคโนโลยี
ที่ก้าวหน้าขึ้นทำาให้การทำางานทางไกลเพ่ิมมากข้ึน 
อย่างไรก็ตาม การทำางานทางไกลไม่ใช่แนวคิดใหม่ 
และไม่จำาเป็นต้องข้ึนอยูกั่บการใช้เทคโนโลยี หลกัสำาคัญ
สำาหรับผู้จัดการและลูกจ้างก็คือการกำาหนดความหวัง
จากการทำางาน (Work Expectation) และเป้าหมาย 
และให้เคร่ืองมือและความยืดหยุ่นที่จำาเป็นกับลูกจ้าง
เพื่อทำางานให้แล้วเสร็จ

คู่มือแนวทางการทำางานทางไกลของรัฐบาลกลางนำาเสนอข้อมูล
ในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยหน่วยงานของรัฐ ผู้จัดการ ผู้บังคับบัญชา  
เจ้าหน้าท่ีจัดการการทำางานทางไกล (Telework Managing Officers) และ 
เจ้าหน้าที่อื่นที่รับผิดชอบให้มีการทำางานทางไกล และลูกจ้าง โดยผู้ใช้งาน
คู่มอือาจจะเป็นลกูจ้างท่ีต้องการรู้รายละเอยีดเกีย่วกบัการทำางานทางไกล 
อาจเป็นผู้จัดการหรือผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ที่ทำางานทางไกลและหวัง 
จะพัฒนาความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดแต่ละวันที่สำาคัญ อาจเป็น 
เจ้าหน้าท่ีจัดการการทำางานทางไกลหรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีดูแล 
ควบคุมหรือปฏิบัติการเกี่ยวกับโปรแกรมการทำางานทางไกลในหน่วยงาน
ของคุณ หรืออาจจะเป็นตัวแทนด้านแรงงานที่ต้องการรู้เกี่ยวกับข้อดีของ
โปรแกรมการทำางานทางไกล 

คู่มือแนวทางการทำางานทางไกลของรัฐบาลกลาง (Guide to 
Telework in the Federal Government) ที่จัดทำาโดยสำานักงานจัดการ
บุคลากรของรัฐ กำาหนดสาระสำาคัญดังต่อไปนี้

(๑) ความหมายของคำาว่า “Telework” หมายถึง การจัด 
การทำางานโดยให้ลูกจ้างทำางานในสถานที่อ่ืนที่ได้รับอนุญาต (เช่น บ้าน 
ศูนย์ทำางานทางไกล) ไม่ว่าจะทำาเป็นประจำาหรือทำาเป็นชั่วโมง แต่ไม่รวม
ถึงการทำางานที่ทำาระหว่างการเดินทางไปราชการ (Official travel) หรือ
การทำางานแบบเคลื่อนที่ (Mobile work)

(๒) ประเภทของการทำางานทางไกล โดยทัว่ไปแบ่งได้เป็น ๒ รูปแบบ  
คือ รูปแบบที่หนึ่ง การทำางานทางไกลที่เป็นส่วนหนึ่งของการทำางาน
ในตารางงานปกติ และรูปแบบที่สอง การทำางานทางไกลโดยขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ท่ีจะได้รับการอนุมัติเป็นรายกรณี เช่น สภาพอากาศไม่ดี  
นัดพบแพทย์ แต่การทำางานทางไกลไม่ว่าจะทำาในรูปแบบใดกต็าม ลูกจ้าง
ดังกล่าวต้องผ่านการอบรมการทำางานทางไกล (Complete Interactive 
Telework Training Program) และมกีารทำาสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร
กับผู้บังคับบัญชา (Enter into a Written Agreement with his/her 
Supervisor) มาก่อนแล้ว

ควบคุมของหน่วยงานแต่ใช้สำาหรับการทำางานทางไกล ระบบป้องกัน
สัญญาณอนิเทอร์เน็ตไร้สายและความสามารถของสารสนเทศอืน่ทีใ่ช้
สำาหรบัทำางานทางไกล และป้องกนัการใช้เวลาราชการหรือทรพัยากร
ไปโดยไม่เหมาะสมจากการดู ดาวน์โหลด หรือแลกเปล่ียนภาพโป๊ 
ผ่านคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานหรือในขณะทำางาน

(๖) แต่งต้ังลูกจ้างในหน่วยงานให้เป็นผู้มีหน้าที่จัดการ 
การทำางานทางไกล (Telework Managing Officer) เพือ่พัฒนาโครงการ
ทำางานทางไกลของหน่วยงานร่วมกับสำานักงานจัดการบุคลากร 
ของรัฐโดยขึ้นตรงต่อหัวหน้าหน่วยงาน

(๗) หน่วยงานแต่ละหน่วยงานต้องรายงานผลการทำางาน 
ทางไกลให้หน่วยงานหลักข้างต้นทราบเพือ่สามารถนำาผลการรายงาน
ไปพัฒนาการทำางานทางไกลให้ดียิ่งขึ้น
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(๙) การรายงาน สำานักงานจัดการ
บุคลากรของรัฐต้องจัดทำารายงานผลการ
ทำางานทางไกลของทุกหน่วยงานเสนอต่อ
รัฐสภาทุกปีเพื่อทราบถึงสถานะของการเข้า
โครงการการทำางานทางไกล

(๑๐) ผู ้ จัดการหรือผู ้ บังคับบัญชา 
กำาหนดแนวทางปฏิบัติตนของผู้บังคับบัญชา
ของลูกจ้างที่ทำางานทางไกล ความรับผิดชอบ 
ภายใต ้โครงการนี้  การปฏิบั ติตนให ้เป ็น
ตัวอย่างแก่ลูกจ้างเพ่ือสร้างวัฒนธรรมในเชิง
บวกในองค์กร การประสานงานกับผู้มีหน้าที่
จัดการการทำางานทางไกล การทำาความเข้าใจ
กับนโยบายการทำางานทางไกลขององค์กร 
และการต่อรองทำาสัญญาการทำางานทางไกล  
การเข้าร่วมการฝึกอบรม การพิจารณาคุณสมบตัิ
ของลูกจ้าง การทำาความเข้าใจและประเมิน
ความต้องการของกลุ่ม การทำาสัญญาและ 
ลงนามในสญัญาการทำางานทางไกล การปฏเิสธ 
ด้วยเหตุผลที่เหมาะสม แนวทางการจัดการ
และปฏบิติัการท่ีดี ความคาดหวงัในการสือ่สาร  
การอำานวยความสะดวกในการสือ่สารกับสมาชิก 
ในกลุ ่ม การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม  
การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดหาเคร่ืองมือ  
การปฏิบัติการทำางานทางไกล ความปลอดภัย

(๑๑) ลูกจ้าง ก่อนเร่ิมทำางานทางไกล
ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนดข้างต้น 
และต้องทำาความเข้าใจข้อมูลเก่ียวกบัการทำางาน 
ทางไกลที่จัดทำาโดยหน่วยงานและผู้มีหน้าที่
จัดการการทำางานทางไกล 

(๑๒) แนวทางในด้านอื่น ๆ เช่น ความ
ปลอดภัย การจัดการปฏิบัติการ การจ่ายเงิน  
การลา และความยดืหยุ่นในการทำางาน การทำางาน 
ทางไกลและการปฏิบัติการที่ต่อเน่ือง การรับ
เข้าทำางานและการรักษาลูกจ้าง การจัดหา 
ที่พักของลูกจ้างที่เป็นผู้พิการ

(๓) หน่วยงานกลาง กำาหนดให้แต่ละหน่วยงานกลางต้องกำาหนดให้มี Telework  
Managing Officers ที่ทำาหน้าที่ประสานงานกับสำานักงานจัดการบุคลากรของรัฐ 
ในเบ้ืองต้น และกำาหนดให้ปรับใช้การทำางานทางไกลกับลูกจ้างทุกคนในองค์กร  
เว้นแต่ลูกจ้างท่ีกฎหมายหรอืนโยบายขององค์กรกำาหนดยกเว้นไว้  อย่างไรกดี็ หน่วยงาน 
จะต้องทำาความเข้าใจกับลูกจ้างทุกคนว่าการทำางานทางไกลไม่ใช่สิทธิของลูกจ้างที่ 
จะเรียกร้องขอทำางานทางไกลได้ แต่ลูกจ้างที่จะมีสิทธิสมัครเข้าทำางานทางไกล 
จะต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำาหนดไว้ รวมท้ังการทำางานทางไกลไม่อาจ
ถกูนำามาใช้เพือ่ทดแทนการทำางานปกตใินกรณีท่ีลกูจ้างต้องเข้ารบัการรกัษาตวัอย่าง 
ต่อเน่ืองได้ นอกจากนี ้ลูกจ้างท่ีทำางานทางไกลต้องมีความมุง่มัน่ทีจ่ะทำาให้งานแล้วเสร็จ 
แม้ไม่ได้ปฏิบตังิานทีส่ถานท่ีทำางานหลักก็ตาม อกีทัง้กำาหนดหน้าทีใ่ห้หวัหน้าหน่วยงาน 
ทุกหน่วยต้องกำาหนดคุณสมบัติของลูกจ้างที่อาจได้รับอนุญาตให้ทำางานทางไกล 
ไว้ในนโยบายการทำางานทางไกลและแจ้งให้ลูกจ้างทุกคนในองค์กรทราบ โดยก่อน 
ที่จะอนุญาตให้ลูกจ้างทำางานทางไกลได้ หน่วยงานจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรม 
การทำางานระยะไกลก่อนเข้าทำาสัญญาการทำางานทางไกลเป็นลายลักษณ์อกัษรระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชาและลูกจ้าง รวมไปถึงกำาหนดตัวผู้มีหน้าที่จัดการการทำางานทางไกล
เพ่ือเป็นผู้ประสานงานกับสำานักงานจดัการบุคลากรของรฐั และปรกึษากบัสำานักงาน
จัดการบุคลากรของรัฐเมื่อมีการปรับปรุงนโยบายการทำางานทางไกล

(๔) ผู้มีหน้าท่ีจัดการการทำางานทางไกล จะต้องให้คำาปรกึษาและคำาแนะนำา
ในเร่ืองแนวนโยบายแก่หน่วยงานในส่วนที่เก่ียวกับการจ่ายเงินและการลา เวลา
ทำาการ การจัดการด้านการปฏิบัติงาน สถานที่ทำางานหลัก การรับเข้าทำางาน และ
การรกัษาบคุลากร และท่ีพักสำาหรับบุคลากรท่ีเป็นผูพิ้การ และช่วยกำาหนดมาตรการ
ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และเป้าหมายการทำางานทางไกลของหน่วยงาน  
รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อกำาหนดนโยบายในด้านอื่น ๆ 

(๕) นโยบายการทำางานทางไกล กำาหนดให้แต่ละหน่วยงานต้องจัดทำา
นโยบายการทำางานทางไกลสำาหรับลูกจ้างท่ีมีคุณสมบัติในการสมัครเข้าการทำางาน
ทางไกลท่ีอาจได้รับอนุญาตให้ทำางานทางไกลได้ และกำาหนดหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาอนุญาต แจ้งให้กับลูกจ้างของหน่วยงานทราบโดยถ้วนทั่ว

(๖) คุณสมบัติและการเข้าร่วม หน่วยงานต้องใช้ดุลพินิจพิจารณาว่าจะ
กำาหนดหลักเกณฑ์พิจารณาอนุญาตสำาหรับลูกจ้างในหน่วยงานของตนเองอย่างไร
โดยนำาเอารปูแบบความจำาเป็นในการปฏบัิตงิานมาเป็นเกณฑ์ตัดสนิเฉพาะ เช่น งาน
ที่มีลักษณะไม่ต้องประจำาที่สถานที่ทำางาน (Portable work) เช่น การอ่านรายงาน 
การวิเคราะห์เอกสาร การจัดเตรียมจดหมาย การจัดทำาบันทึก เป็นต้น 

(๗) การฝึกอบรม หน่วยงานสามารถจดัฝึกอบรมการทำางานทางไกลเองหรือ
ใช้บทเรียนสำาหรับการฝึกอบรมการทำางานทางไกลของสำานักงานจัดการบุคลากร
ของรัฐก็ได้ 

(๘) สัญญาการทำางานทางไกล ลูกจ้างท่ีได้รับอนุญาตให้ทำางานทางไกล 
ทกุคนต้องจดัทำาสัญญาการทำางานทางไกลกับผูบั้งคับบญัชาภายหลังผ่านการอบรม
จงึจะสามารถทำางานทางไกลได้ โดยอาจมีการกำาหนดรายละเอยีดเร่ืองต่าง ๆ  ในสัญญา  
เช่น ระยะเวลาการทำาสัญญาใหม่ ลักษณะการทำางานเป็นประจำา เป็นครัง้คราว หรอื
แล้วแต่สถานการณ์ ตารางการทำางาน เง่ือนไขอื่นเพิ่มเติม ความคาดหวังจากการ
ทำางานและความถีข่องการส่ือสารในช่องทางทีก่ำาหนดไว้ เครือ่งมือและค่าใช้จ่ายอืน่ 
ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย การแก้ไขและการสิ้นสุดของสัญญา
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๓.๓ ตัวอย่างนโยบายของกระทรวงยุติธรรมในการ 
ให้มีการท�างานระยะไกล๙

กระทรวงยุติธรรมของสหรัฐอเมริกาเป็นอีกหน่วยงาน
หนึ่งที่จัดทำานโยบายการทำางานทางไกลสำาหรับลูกจ้างในองค์กร 
โดยกำาหนดเป้าหมายในการจัดให้มีการทำางานทางไกลเพ่ือช่วย
ในการบริหารกำาลังคน ซึง่กำาหนดให้มีรูปแบบการทำางานทางไกล  
๒ รูปแบบ คือ แบบเป็นประจำาและแบบคร้ังคราว ตามแต่
สถานการณ์ท่ีได้รับการอนมุตัเิป็นรายกรณ ีส่วนคุณสมบัตขิองผู้มี
สิทธทิำางานทางไกลคือ ต้องทำางานในตำาแหน่งท่ีเอือ้ต่อการทำางาน
ทางไกลและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ ดังนี้

(๑) ตำาแหน่งที่เอื้อต่อการทำางานทางไกล (Position 
Compatibility) หมายถึง ตำาแหน่งที่ลูกจ้างที่มีศักยภาพที่จะ
ทำางานให้สำาเร็จได้จากนอกสถานท่ีทำางานปกติ เป็นตำาแหน่งที่
ลูกจ้างต้องปฏบัิตงิานเป็นประจำาทกุวัน แต่ไม่รวมถึงตำาแหน่งงาน 
ให้บริการต่อบุคคลอื่นหรืองานที่ต้องจัดการกับเอกสารสำาคัญ 
หรอืเอกสารลับ โดยผู้บังคับบัญชาอาจตกลงกับลกูจ้างปรับเปลีย่น
ขอบเขตของงานเพ่ือให้ลูกจ้างสามารถทำางานทางไกลช่ัวคราว
หรือตามสถานการณ์ได้

(๒) หลักเกณฑ์ในการได้รับการพิจารณา นอกจากที่
กำาหนดไว้ในกฎหมายแล้ว ลูกจ้างท่ีจะมีสิทธิสมัครเข้าทำางาน 
ทางไกลต้องมีผลประเมินการปฏิบัติงานขั้นสูง (หรือเทียบเท่า) 
หรือระดับดีกว่าท่ีเคยได้รับมาก่อน  ต้องไม่ถูกลงโทษทางวินัย 
จากการขาดงานโดยไม่ได้รับอนุญาตต่อเนือ่งเกนิกว่าห้าวันในปีนัน้   
ต้องไม่ถกูลงโทษทางวนิยัเน่ืองจากด ูดาวน์โหลด หรือแลกเปล่ียน
ภาพโป๊รวมถึงภาพโป๊เด็กโดยใช้คอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 
ในระหว่างเวลาปฏิบัติงาน และต้องไม่อยู ่ระหว่างเข้าฝึกใน
โปรแกรมการฟ้ืนฟกูารปฏบิติังาน การจำากดัการลา หรอืการลงโทษ 
ทางวินัยอื่นในปีที่ผ่านมา

โดยกระทรวงยุติธรรมได้กำาหนดรายละเอียดอื่น ๆ ที่มี
ความสอดคล้องกับแนวทางที่สำานักงานจัดการบุคลากรของรัฐ
กำาหนดไว้แล้ว สามารถสบืค้นเพ่ิมเติมได้จากลงิก์ https://www.
justice.gov/sites/default/files/jmd/legacy/2014/07/23/
doj1200-01.pdf

๓.๔ รายงานสถานการณ์ท�างานระยะไกลต่อรัฐสภา
ฉบับ ปี ๒๐๑๗๑๐

ข้อมูลรายงานจากปี ค.ศ. ๒๐๑๐ เป็นต้นมา พบว่า 
ความก้าวหน้าของการรับเอาการทำางานทางไกลมาใช้ในหน่วยงาน 
ของรัฐบาลกลางเพิ่มขึ้นสูงมาก รายงานนำาเสนอให้ทราบว่า

(๑) ลูกจ้างที่มีคุณสมบัติและสมัครเข้าทำางานทางไกล
มีจำานวนคงที่ จากการรายงานข้อมูลการทำางานทางไกลรายปี
ของแต่ละหน่วยงานเป็นจำานวนร้อยละของผู้มีคุณสมบัติสมัคร
ทำางานทางไกลพบว่ามีจำานวนค่อนข้างคงท่ี โดยในปี ค.ศ. ๒๐๑๗  
มีจำานวน ๔๓% ของจำานวนลูกจ้างในองค์กรท้ังหมด และ 
ปี ค.ศ. ๒๐๑๖ คิดเป็นจำานวน ๔๒% โดยสำานักงานจัดการ
บคุลากรของรฐัจงึเสนอแนะให้หน่วยงานยังคงประเมนิการทำางาน
ทางไกลในหน่วยงานอย่างสมำ่าเสมอ

(๒) ปัจจัยหลายอย่างที่ทำาให้จำานวนผู้เข้าร่วมโครงการ
ลดลง หนึ่งในปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลให้จำานวนผู้เข้าร่วมโครงการ
ลดลงคือ ความแม่นยำาของการระบบการรายงานของหน่วยงาน 
จากเดิมที่เป็นการรายงานแบบลงข้อมูลในเอกสารเป็นระบบ 
การรายงานอตัโนมติั และมกีารขอทำางานทางไกลในรปูแบบตามแต่ 
สถานการณ์ เช่น สภาพอากาศปิด การกีดขวางทางการเดินทาง 
ลดจำานวนลงในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ ส่งผลกระทบต่อการเข้าร่วมการ
ทำางานทางไกลในภาพรวมท่ีลดลงเลก็น้อยจากเดิม ปี ค.ศ. ๒๐๑๖ 
ที่มีจำานวน ๒๒% เป็น ๒๑% 

(๓) ความแม่นยำาในการติดตามการเข้าร่วมการทำางาน
ทางไกลของหน่วยงาน เน่ืองด้วยสำานักงานจัดการบุคลากรของรัฐ 
ได้ปรับปรุงระบบการรายงานเพ่ือรวมฐานข้อมูลบุคลากรของ
แต่ละหน่วยงาน ทำาให้หน่วยงานประสบปัญหาในการเชื่อมโยง 
ระบบการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลของตนเข้ากับระบบของ
สำานักงานจัดการบุคลากรของรัฐ โดยในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ พบว่า
หน่วยงานอาศัยข้อมูลเวลาจากระบบลงเวลาทำางานของบคุลากร
เพ่ือติดตามการทำางานทางไกลทำาให้เกิดความแม่นยำาของข้อมูล
ลดลง ปัญหาบางส่วนเกิดจากการลงเวลาผิดของผู้ปฏิบัติงาน 
ทางไกลและผูจั้ดการไม่ได้แก้ไขข้อมลูดังกล่าวให้ถูกต้อง สำานักงาน
จดัการบุคลากรของรฐัจงึเสนอแนะให้หน่วยงานปรบัปรงุให้ระบบ
ของหน่วยงานมีความสอดคล้องกับระบบของสำานักงานจัดการ
บุคลากรของรัฐ และฝึกอบรมลูกจ้างและผู้จัดการเก่ียวกับ 
การลงเวลาปฏิบัติงาน

๙ U.S. Department of Justice. DOJ Policy Statement. 2012.
๑๐ United States Office of Personnel Management. Status of 

Telework in the Federal Government, Report to Congress, Fiscal 
Year 2017. Page 5 - 6.
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(๔) หน่วยงานใช้การทำางานทางไกลมาเป็นหนึ่งในการ
เพิ่มประโยชน์ที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายด้านต่าง ๆ หน่วยงาน
ส่วนใหญ่ประสบความสำาเร็จท้ังในด้านจำานวนผู้เข้าร่วมการทำางาน
ทางไกลที่เพิ่มจำานวนข้ึนและเป้าหมายด้านอ่ืนที่กำาหนดไว้ โดย 
กว่า ๖๔% ของหน่วยงานท้ังหมดบรรลุเป้าหมายการเพ่ิมจำานวน
ของผู้เข้าร่วมโครงการการทำางานทางไกลทีไ่ด้ตัง้ไว้ในปี ค.ศ. ๒๐๑๖ 
รวมท้ังการเพิ่มจำานวนความถ่ีของการทำางานทางไกลต่อสัปดาห์
ด้วยเช่นกัน  ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ด้านอื่นเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบเคียงกับปีก่อน เช่น พัฒนาทัศนคติของ
ลูกจ้างต่อการทำางานทางไกลให้ดีขึ้น การเตรียมการในสภาวะ
ฉุกเฉิน การรับเข้าทำางาน การรักษาลูกจ้าง การลดระยะทาง 
ในการเดินทาง การเพิม่ประสทิธผิลของการปฏบิติังาน และการลด 
ค่าใช้จ่ายด้านอสังหาริมทรัพย์

(๕) หน่วยงานยังคงพยายามประเมนิค่าใช้จ่ายทีป่ระหยดัได้
จากการทำางานทางไกล พบว่ามเีพยีง ๒๙% ของจำานวนหน่วยงาน 
ของรัฐบาลท้ังหมดเท่าน้ันที่สามารถติดตามค่าใช้จ่ายท่ีลดลง
จากการทำางานทางไกลได้ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายจากการเดินทาง
และการขนส่ง ค่าเช่าสำานักงาน และการลดลงของการลางาน
ของลูกจ้าง แต่ ๔๘% ของหน่วยงานทั้งหมดยังคงต้องพยายาม
ตดิตามประเมนิค่าใช้จ่ายท่ีลดลงจากการทำางานทางไกล ซึง่ปัญหา
การไม่สามารถประเมินค่าใช้จ่ายได้ที่พบบ่อย คือ การไม่มีระบบ
ติดตามประเมินค่าใช้จ่าย ความยากในการแยกค่าใช้จ่ายเฉพาะ
ในส่วนการทำางานทางไกลออกจากค่าใช้จ่ายส่วนอื่น และการไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

๔. ข้อเสนอแนะ
หากพิจารณาถึงข้อดีและประโยชน์ของการทำางานทางไกลที่ช่วยในการสร้างความ

ยืดหยุ่นขององค์กรและการประหยัดค่าใช้จ่าย เพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้น การรับเข้าทำางานและการ
รักษาลกูจ้าง การสร้างงานสำาหรบัผู้พิการ การพัฒนาท้องถ่ิน ลดระยะเวลาการเดนิทางมาทำางาน 
บรรเทาปัญหาการจราจรติดขัดให้เบาบางลงและเพ่ิมคุณภาพของอากาศให้ดียิ่งข้ึน รวมไปถึง 
ช่วยสร้างความยดืหยุ่นในเวลาทำางานสำาหรับผู้ทำางานทางไกล แล้วจะเห็นว่าหากหน่วยงานภาครฐั 
นำาเอาการทำางานทางไกลมาปรับใช้ได้จริงจะก่อให้เกิดผลดีต่อสังคมในภาพรวม โดยเฉพาะตัว 
เจ้าหน้าที่ที่จะสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างผลผลิตให้กับองค์กรได้มากขึ้น 
จากการท่ีไม่ต้องกังวลกบัการเดินทางหรอืการต้องดูแลครอบครวั เป็นต้น อกีท้ังยังเป็นแนวทาง 
ที่มีความสอดรับกับมาตรการการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ทั้งระยะเร่งด่วน 
และระยะสัน้ตามแผนปฏบิติัการขบัเคล่ือนวาระแห่งชาติ “การแก้ไขปัญหามลพิษด้านฝุน่ละออง”  
ทีม่เีป้าหมายในการ “สร้างอากาศด ีเพือ่คนไทย และผู้มาเยือน” ทีส่่งผลกระทบต่อสขุภาพของ
ประชาชนในหลายพื้นที่ด้วยนั้น  จึงเห็นว่า หากหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่หลักรับผิดชอบตาม
แผนระยะเร่งด่วนนำาเอาหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีได้นำาเสนอในข้างต้นมาปรับใช้กับการทำางาน
ของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน  โดยการกำาหนดคุณสมบตัแิละเง่ือนไขในการสมคัรเข้าร่วมโครงการ
การทำางานทางไกลทีอ่าจพิจารณาตามผลการปฏบัิติงานและความรับผดิชอบอย่างรอบด้าน และ
กำาหนดหลกัสูตรการอบรมสำาหรบัเจ้าหน้าทีท่ี่จะปฏบัิติงานทางไกล เช่น การสือ่สารในระหว่าง
เวลางาน ระยะเวลาการส่งงาน ช่องทางการส่งงาน การปรึกษาผูบั้งคบับัญชาในระหว่างทำางาน
ทางไกล การระงับการอนญุาตให้ทำางานทางไกลกรณีผลการปฏิบัตงิานลดตำา่ลงจากท่ีกำาหนดไว้ 
การสร้างความสมดุลระหว่างการทำางานกับการใช้ชีวิตระหว่างการทำางานทางไกล การจัดการ
ความเครียดในระหว่างการทำางานทางไกล เป็นต้น นอกจากน้ี ส่วนสำาคัญที่ขาดไม่ได้เลยคือ
การจัดเตรียมฐานข้อมูลให้สามารถเข้าถึงได้จากระยะไกลและสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความแม่นยำา รวมทัง้ต้องกำาหนดมาตรการป้องกนัการเข้าถึงหรือนำาเอาข้อมลูไปใช้ในทาง 
ที่เสียหายต่อประโยชน์ของราชการ  โดยเมื่อมีการนำาเอาการทำางานทางไกลเข้ามาใช้อย่าง 
เต็มรูปแบบอาจจะเป็นแรงกระตุ้นอีกทางหนึ่งที่จะทำาให้เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับมาตรฐานที่สูงที่สุดเพ่ือจะมีสิทธิสมัครทำางาน
ทางไกลอันจะทำาให้สามารถใช้ชีวิตอิสระอย่างมีความรับผิดชอบได้ 
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 นายโกมล  จิรชยัสทุธิกลุ รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎกีา เป็นประธานในพธีิเปิดโครงการสัมมนาเพ่ิมประสิทธภิาพ
การปฏิบัติราชการ เรื่อง การสร้างความรับรู้และความเข้าใจการด�าเนินการตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท�าร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ ห้องประชุมปรีดี พนมยงค์ การสัมมนาฯ มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดท�าร่างกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท�าร่างกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถตรวจพิจารณาร่างกฎหมายให้มีคุณภาพและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
พระราชบัญญัติดังกล่าว

 ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา จัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ครั้งที่ ๒ เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : มุมมองจากผู้ร่างกฎหมาย นักวิชาการ และนักกฎหมายต่างประเทศ วิทยากรประกอบด้วย Mr. George  
Hwang นักกฎหมายและผูเ้ชีย่วชาญด้านกฎหมายทรพัย์สินทางปัญญาและส่ือสารมวลชนจากประเทศสิงคโปร์ นางสาวฐติรัิฐ ทพิย์สัมฤทธิก์ลุ  
อาจารย์ประจ�าคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และนางสาวสินีนาถ ภะวัง นักกฎหมายกฤษฎีกาช�านาญการ เมื่อวันที่ ๑๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ ห้องประชุมปรีดี พนมยงค์ 

 ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา จัดโครงการกฤษฎีกาสัญจร คร้ังที่ ๒/๒๕๖๓ เม่ือวันท่ี ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  
ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กิจกรรมเน้นการบรรยาย เร่ือง การร่างกฎหมายและการให้ค�าปรึกษาทางด้านกฎหมาย การให้ค�าแนะน�า 
เกี่ยวกับวิชาชีพกฎหมายที่น่าสนใจ และการค้นคว้าข้อมูลผ่านเว็บไซต์ส�านักงานฯ www.krisdika.go.th



ตางประเทศ
กฎหมาย

 สารสนเทศ
เทคโนโลยี
 สารสนเทศ
เทคโนโลยี

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

เ ร�่ อ ง น

 า
รู

เ ร�่ อ ง น

 า
รู

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ความเห็น
ทางกฎหมาย

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม

กฎหมายเกร็ดการรางกฎหมายเกร็ดการราง

รางกฎหมาย
ประโยชนจาก

รางกฎหมาย
ประโยชนจาก

ตางประเทศ
กฎหมาย

ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย
ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย

เลาะรั้ว
กฤษฎีกา
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ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจาก 

โดยประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับคือ ร่างพระราช
บัญญัติน้ีจะช่วยอำานวยความสะดวกแก่ประชาชนยิ่งข้ึน
ในการแจ้งคำาร้องทุกข์หรือคำากล่าวโทษ กล่าวคือ กำาหนด
ให้พนักงานสอบสวนในทุกท้องที่มีหน้าท่ีและอำานาจรับ 
คำาร้องทุกข์หรือคำากล่าวโทษ ไม่ว่าเหตุจะเกิดข้ึนในท้องท่ีใด  
ประชาชนจึงได้รับความสะดวกยิ่งข้ึนโดยสามารถท่ีจะ 
ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษแก่สถานีตำารวจท้องท่ีใดก็ได้ และ
เมือ่พนกังานสอบสวนไดร้บัคำาร้องทกุข์หรือคำากล่าวโทษแลว้  
จะต้องสอบสวนเบ้ืองต้นเท่าท่ีจะพึงทำาได้ แล้วรีบส่งคำาร้องทุกข์ 
หรือคำากล่าวโทษพร้อมด้วยสำานวนการสอบสวนเบ้ืองต้น 
ไปยังพนักงานสอบสวนท่ีมีเขตอำานาจตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา อีกทั้งยังได้กำาหนดให้กรณีท่ี
ทรัพย์สินสูญหาย ประชาชนไม่จำาเป็นต้องไปแจ้งความต่อ
ตำารวจก่อนแล้วจึงไปแจ้งเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานนั้นเพ่ือให้
ออกบัตรหรือเอกสารใหม่ กรณีนี้จึงได้กำาหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐมีหน้าท่ีรับแจ้งและออกเอกสารหรือหลักฐานให้แก่
ประชาชนผู้แจ้งได้ อย่างไรก็ดี ไม่ห้ามพนักงานสอบสวนที่ 
จะรบัแจ้งได้เพ่ืออำานวยความสะดวกแก่ประชาชน นอกจากนี ้ 
การปรับปรุงระบบการสอบสวนโดยให้พนักงานอัยการ
สามารถเข้าร่วมให้คำาแนะนำาในการสอบสวนได้ตั้งแต่ต้น 
จะช่วยอำานวยความยุติธรรมในคดีอาญาให้แก่ประชาชนได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น.

เนื่องจากมาตรา ๒๕๘ ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม 
(๒) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้
ดำาเนินการปฏิรูปประเทศในด้านกระบวนการยุติธรรมให้
เกิดผล โดยปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้มีการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนักงานสอบสวนกับพนักงาน
อัยการอย่างเหมาะสม กำาหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจน เพื่อมิให้คด ี
ขาดอายุความ และสร้างความเช่ือม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของพนกังานสอบสวนและพนักงานอยัการในการสอบสวนคดี
อาญา และเพือ่ใหร้ะบบการสอบสวนคดีอาญาสามารถอำานวย
ความยุติธรรมได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
สมควรให้มีกฎหมายกลางว่าด้วยการสอบสวนคดีอาญาของ
ข้าราชการตำารวจเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานสอบสวน
ร่วมกนัระหว่างองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และยกระดับการให้บริการ
แก่ประชาชนที่ดีและมีมาตรฐาน

ร่างพระราชบัญญัติการสอบสวน
คดีอาญา พ.ศ. ....
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
 สาธารณรัฐเกาหลี : การพัฒนา 
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 นายปกรณ์  นลิประพนัธ์ เล
                     ขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎกีา เป็นประธานในพธิปิีดและมอบเกยีรตบัิตรให้แก่ผูเ้ข้ารบัการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรผูบ้รหิารงานด้านกฎหมายภาครฐัระดบัสงู รุน่ที ่๘ เม่ือวนัที ่๒๗ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๓ ณ โรงแรม เดอะ เบอร์เคลย์ี ประตนู�า้ 
การฝึกอบรมฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนและเสริมสร้างวิสัยทัศน์ สมรรถนะ และขีดความสามารถ ร่วมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
ด้านกฎหมายของแต่ละองค์กรให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ตลอดจนสามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้อย่างถกูต้องตรงตามเจตนารมณ์
และเป็นธรรม
 นางพงษ์สวาท  กายอรุณสุทธิ์ รองเลขาธิกา
                     รคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการสัมมนาผู้บริหาร
ระดับต้นและระดับกลาง ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ โรงแรมไมด้า แกรนด์ ทวารวดี จังหวัด
นครปฐม การสมัมนาฯ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผูบ้รหิารระดบัต้นและระดบักลางได้แลกเปลีย่นความคิดเหน็และก�าหนดแนวทางการปฏบิตัิ 
ทัง้ในด้านความรูว้ชิาการ ประสบการณ์ และปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน รวมทัง้ร่วมกนัก�าหนดแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงาน อันจะท�าให้ภารกิจที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส�าเร
                     ็จอย่างมีประสิทธิภาพ
1กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)PB กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
ช่วงนีบ้้านเมอืงค่อนข้างเงยีบเชยีบ ผู้คนเกบ็เนือ้เกบ็ตวัอยูก่บับ้านกนัเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองมาจาก COVID-19 หน่วยงานหลายแห่งมกีารน�า
มาตรการการท�างานที่บ้านมาใช้ เพื่อลดปัญหาทั้งด้านมลพิษ ฝุ่นละออง PM2.5 ซึ่งยังคงอยู่กับเราและมีแนวโน้มจะเกิดรุนแรงมากขึ้น
ทกุปี รวมทัง้ลดการแพร่ระบาดหรือการเส่ียงจากการติดเชือ้ไวรสั COVID-19 ทีท่ัว่โลกก�าลงัเผชญิกนัอยูใ่นขณ
                     ะนี ้เร่ืองน่ารู้ในกฤษฎกีาสาร
ฉบับนี้ จึงขอน�าเสนอเรื่อง “การท�างานจากระยะไกล” ซึ่งเป็นมาตรการเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ในเขต
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล โดยมสี�านกังาน ก.พ. เป็นผูร้บัผดิชอบจดัท�าระเบยีบและระบบเพือ่รองรบัการท�างานจากระยะไกลของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ โดยได้น�าตัวอย่างการท�างานทางไกลของภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศที่เป็นผู้น�าในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐท�างานทางไกลที่โดดเด่น มีระบบรองรับที่มีประสิทธิภาพ และมีแนวทางในการติดตามผล มา
                     เล่าสู่กันฟัง บทความ
ทางกฎหมายน�าเสนอเรื่อง “มุมมองด้านกฎหมายกรณีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคที่เปลี่ยนไป” โดย
ปัจจบัุนนิยมซ้ือขายสนิค้าอุปโภคบรโิภคทางออนไลน์กนัเป็นจ�านวนมาก แต่ผูซ้ือ้ผูข้ายบางส่วนหรอืส่วนใหญ่อาจยงัไม่ทราบถึงการบงัคบัใช้
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง บทความนี้น�าเสนอประเด็นข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริโภคควรรับทราบตั้งแต่การรีวิวสินค้า การตกลงซื้อขายผ่าน 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเสียภาษี การส่งสินค้าและบริการ เพ่ือมิให้ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ สกู๊ปพิเศษฉบับนี้น
                     �าเสนอวิสัยทัศน์และ 
เป้าหมายในการบรหิารงานของนายปกรณ์  นลิประพนัธ์ เลขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎกีา เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ของส�านกังานฯ ให้มคีวาม
ทันสมัยและตอบโจทย์ประชาชนได้มากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศน�าเสนอเร่ือง “ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ” ซึ่งเป็นเป้าหมายของรัฐ 
ในการบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานกันได้อย่างเป็นระบบ เพื่อน�าสู่การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพบริการดิจิทัลให้แก่ประชาชนและเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาประเทศทุกมิติ ซึ่งขณะนี้ส�านักงานฯ ก็ก�าลังด�าเนินการในเรื่องนี้ด้วยเช่นกัน หากมีความคืบหน้าจะน�ามาเส
                     นอให้ผู้อ่าน
กฤษฎีกาสารได้รับทราบ บทความกฎหมายต่างประเทศน�าเสนอเรื่อง สาธารณรัฐเกาหลี: การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเมืองอัจฉริยะ โดยใช ้
การก�ากบัดูแลแบบกระบะทราย การก�ากบัดแูลแบบกระบะทรายคืออะไร เกีย่วข้องกบัเมอืงอจัฉรยิะอย่างไร ตดิตามได้ในคอลัมน์นี ้ปิดท้าย
ด้วยประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีอาญา ซึ่งเป็นความพยายามที่จะท�าให้กฎหมายเอื้อประโยชน์ 
แก่ประชาชนให้มากที่สุด โดยร่างพระราชบัญญัตินี้ก�าหนดให้ประชาชนสามารถยื่นค�าร้องทุกข์หรือค�ากล่าวโทษ ณ สถานีต�ารวจท้องที่ใด
ก
                     ไ็ด้ ไม่จ�าเป็นต้องเป็นท้องทีท่ี่เกิดเหตเุท่านัน้ หวังว่าท่านผู้อ่านกฤษฎกีาสารทกุท่านจะได้รับความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์จากเราและตดิตามกนั
ต่อไป จนกว่าจะพบกันฉบับหน้า
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คณะผู้จัดท�า
“บทความ ข้อความ หรือความเห็นใดที่ปรากฏ 
ในกฤษฎีกาสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน  
ซึ่งสำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและกอง
บรรณาธิการไม่จำาเป็นต้องเห็นพ้องด้วย”
2 กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
ส่วนสารสนเทศ	สำานักงานเลขาธิการ
กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ร่วมด้วย

                     ส�านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม (สดช.) และ บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) 
เปิดตวั “โครงการ Government Data Center and Cloud 
Service (GDCC)” หรือระบบคลาวด์กลางภาครัฐ เพื่อเป็น
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลรองรับหน่วยงานรัฐให้เข้าถึง
ทรัพยากรด้านคลาวด์ด้วยมาตรฐานสากลระดับ Tier 4 
(มาตรฐานการสื่อสารส�าหรับ Data Center) พร้อม SLA 
๙๙.๙๙% (การให้บรกิารทีจ่ะเกดิการขดัข้องหรอืไม่สามารถ
ให้บรกิารได้ (Downtime) ต�า่กว่า ๑ ชัว่โมงต่อปี) ซึง่เป็นไป
ตามเป้าหมายของกระทรวงดจิทิลัฯ ในการพฒ
                     ันาคลงัข้อมลู
ดิจิทัลภาครัฐและใช้ประโยชน์ Big Data จากคลังข้อมูล ให้
สามารถท�าการบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานกันได้อย่าง
เป็นระบบเพื่อน�าสู่การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพบริการ
ดิจิทัลให้แก่ประชาชนและเป็นข้อมูลในการพัฒนาประเทศ
ในทกุมิต ิโดยขณะนีร้ะบบคลาวด์กลางภาครฐั GDCC พร้อม
ให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ใช้บริการได้แล้ว
โครงสร้างพื้นฐานคลาวด์คอมพิวติ้งที่ได้มาตรฐาน
สากล มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความปลอดภัยสูงของ 
GDCC สามารถรองรบัการเป็นระบบกลางในการให้บรกิารคลาวด์ 
ส�าหรับหน่วยงานภาครัฐ เพื
                     ่อสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ 
ทกุกระทรวง ทบวง กรม ได้เข้าถงึทรพัยากรคอมพวิเตอร์บนระบบ
คลาวด์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Government Digital 
Transformation) อีกทั้งยังลดการลงทุนซ�้าซ้อนด้านไอทีของ
ภาครัฐ โดยหน่วยงานที่มีความต้องการใช้งานทรัพยากรทาง
ด้านไอทีสามารถใช้คลาวด์กลางภาครัฐได้ทันทีโดยไม่จ�าเป็น
ต้องใช้งบลงทนุสร้างดาต้าเซน็เตอร์และเครือ่งแม่ข่ายเอง และ
ในส่วนของหน่วยงานท่ีมกีารใช้งานระบบคลาวด์ของตวัเองอยู่
แล้วก็สามารถใช้ GDCC
                      เป็น DR Site (Disaster Recovery 
Site หมายถึง สถานที่เก็บข้อมูลไว้ส�าหรับกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิด
ภัยพิบัติ) โดยไม่ต้องสร้างไซต์ส�ารอง
GDCC ออกแบบสอดคล้องกับโครงสร้างภาครัฐ 
เพื่อรองรับความต้องการการใช้งานต่างระดับ ด้วยแนวคิด 
House Model ซึ่งให้ความส�าคัญกับการบูรณาการตั้งแต่
ระดับโครงสร้างพื้นฐาน และจัดท�าเป็นคลาวด์ ๓ ระดับ ได้แก่ 
คลาวด์ระดับกระทรวง (Ministry Cloud) คลาวด์ระดับกรม 
(Agency Cloud) คลาวด์กลางภาครฐั (GDCC) โดยหน่วยงาน 
ทีม่รีะบบคลาวด์มาตรฐานใช้งานอยูแ่ล้วสามารถใช้ระบบคลาว
                     ด์ 
ปัจจุบันของหน่วยงานเองต่อไปได้ แต่หากหน่วยงานใดไม่
ต้องการลงทนุระบบ กส็ามารถมาใช้งาน GDCC ได้ นอกจากนี้ 
หากหน่วยงานใดที่มีความจ�าเป็นต้องใช้คลาวด์แบบเร่งด่วน 
หรือเป็นระบบส�ารอง DR Site ก็สามารถมาใช้งาน GDCC 
ได้ด้วย
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(Government Data Center and Cloud services : GDCC)
3กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)2 กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
การย้ายแอปพลิเคชัน	(Application	Migration)
การย้ายโค้ดรวมทั้งซอฟต์แวร์และเครือข่ายต่อเชื่อม 
การโอนย้ายสามารถท�าได้โดยการวางระบบซอฟต์แวร์ลง 
บนคลาวด์ (Re-Deploy) โดยตรง หรอืออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบซอฟต์แวร์ใหม่ก่อนท�าการวางระบบ (Re-Architect) 
นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐอาจเลือกที่จะทดแทนระบบ
                     
ซอฟต์แวร์เดิม (Replace) ด้วยบริการซอฟต์แวร์บนคลาวด ์
ได้อกีด้วย ส่วนทางเลอืกใดจะเหมาะสมทีส่ดุนัน้จะขึน้อยูก่บัว่า 
ผู้ใช้เลือกเช่าซื้อบริการคลาวด์ประเภทใด (IaaS, PaaS หรือ 
SaaS) และรูปแบบของซอฟต์แวร์เป็นอย่างไร
การย้ายข้อมูล	(Data	Migration)	
นอกเหนือจากขั้นตอนการโอนย ้ายซอฟต ์แวร ์
ดังที่กล่าวในข้างต้นแล้ว การใช้งานระบบคลาวด์ยังมี
ประเด็นส�าคัญอีกส่วนหน่ึงที่ ผู ้ดูแลระบบและผู ้ใช ้ต ้อง
ค�านึงถึง คือ การโอนย้ายข้อมูล การเข้าถึงฐานข้อมูล 
การท�าส�าเนาฐานข้อมูล และการแปลงข้อมูล ข้อมู
                     ลที่ใช้
ในระบบซอฟต์แวร์นั้นจะมีทั้งแบบที่มีโครงสร้างเป็นตาราง
ชัดเจนหรือแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง เช่น ข้อมูลไฟล์เสียง ไฟล์
วิดีโอ ฯลฯ การโอนย้ายระบบซอฟต์แวร์จึงต้องค�านึงถึง
ประเด็นเรื่องการโอนย้ายข้อมูลร่วมด้วย
การย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์	(Server	Migration)
ในการย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์ จ�าเป็นต้องค�านึงถึงความ
แตกต่างของระบบต้นทางและระบบปลายทาง มีฮาร์ดแวร์
และระบบปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันหรือไม่ และความเข้ากัน
ได้ของไฮเปอร์ไวเซอร์ด้วย ทั้งน้ี การย้ายเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
มีดังต่อไปนี้ การสร้างบั
                     ญชีผู้ใช้งาน (Account) และติดตั้ง 
ระบบเครือข่าย การก�าหนดค่าต่าง ๆ (Configuration) 
ของระบบและการเช่ือมต่อ (Connectivity) การย้าย 
เครื่องประมวลผลแบบเสมือน (Virtual Machine – VM)
การย้ายระบบงานขึ้นคลาวด์
ระบบคลาวด ์สามารถตอบสนองความต ้องการ 
ในเรื่องการประหยัดงบประมาณ มีความสะดวกรวดเร็วใน
การประยุกต์ใช้งาน และมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านไอที การโอนย้าย (Migration) ระบบงาน 
และข้อมูลจากดาต้าเซ็นเตอร์ขึ้นสู่คลาวด์จึงมีความจ�าเป็น 
ซึ่งการโอนย้ายดังกล่าวสามารถท�าได้หลายวิ
                     ธีดังนี้
ในการสร้างบริการ GDCC หรือคลาวด์กลางภาครัฐ 
ทีเ่ป็นการให้บรกิาร Cloud Server กบัหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ  
ทั้งในระดับกระทรวง ทบวง กรมฯ โดยหน่วยงานสามารถ
ปรับเพิ่ม - ลด Resource ต่าง ๆ เช่น RAM, Storage, 
vCpu ได้ตามความต้องการในการใช้งานผ่าน Web Portal 
ได้ด้วยตัวเอง โดย GDCC เป็นคลาวด์ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 
ดูแลโดยกระทรวงดิจิทัลฯ สดช. และ CAT ดังนั้นจึงมั่นใจ 
ถงึความปลอดภยัในข้อมลูทีเ่ป็นความลบัทางราชการต่าง ๆ  
ที่จะอัปโหลดขึ้นมาไว้บนคลาวด์ของ GDCC ได้ ซ่ึงในส่วน
ของ Cloud Se
                     rver นั้น ทางกระทรวงดิจิทัลฯ และ สดช. 
จะให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ใช้งานได้โดยท่ีไม่ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่ายใด ๆ  
อ้างอิง
1. “GDCC” ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ มุ่งปฏิวัติวงการไอที
ของภาครัฐ สู่ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ : https://www.smartsme.
co.th/content/221219
2. ร่างมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการออกแบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางด้านสารสนเทศเพ่ือการประมวลผลข้อมูลภาครัฐ : 
https://gdcc.onde.go.th/wp-content/uploads/2019/07/%
E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%
B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%
9
                     0%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%
E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%
B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%
B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AF.pdf
ีี
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4 กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
ธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ก�าหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวมีหน้าที่ 
ด�าเนนิการตามข้อผกูพนัทีม่อียูก่บันกัท่องเทีย่วก่อนวนัทีใ่บอนญุาต 
สิ้นสุดลง โ
                     ดยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที ่
ก�าหนดในกฎกระทรวง ซึง่ข้อ ๒ แห่งกฎกระทรวงการด�าเนนิการ 
ตามข้อผูกพันที่ผู ้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวมีอยู่กับนักท่องเที่ยว 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ก�าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวจัดให้มีบริการ 
น�าเทีย่วหรอืบริการด้านอ่ืน ๆ  ตามข้อผกูพันดังกล่าวอย่างครบถ้วน 
ในกรณีที่ไม่สามารถจัดให้มีบริการน�าเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ 
ได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวจัดหาผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยว 
รายอืน่มาเพ่ือให้บรกิารน�าเทีย่วหรอืบริการด้านอืน่ ๆ  ตามข้อผกูพัน 
ที่มี
                     อยู่กับนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน และในกรณีที่นักท่องเที่ยว 
ไม่ประสงค์จะใช้บรกิารน�าเทีย่วหรอืบรกิารด้านอืน่ ๆ  กบัผูป้ระกอบ 
ธุรกิจน�าเที่ยวต่อไป ให้ผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวคืนเงินค่าบริการ
ทีร่บัช�าระไว้แล้วแก่นกัท่องเทีย่ว  ดงันัน้ ผูป้ระกอบธรุกจิน�าเทีย่ว
จึงมีหน้าที่ด�าเนินการตามข้อผูกพันที่มีอยู่กับนักท่องเที่ยวก่อน 
วันที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�าเที่ยวสิ้นสุดลง โดยจัดให้มี
บรกิารน�าเทีย่วหรอืบรกิารด้านอืน่ ๆ  ตามข้อผกูพนัดงักล่าวอย่าง 
ครบถ้วน แต่เมื่อปรากฏข้อเท็จจริงว่า ใบอนุญาตประ
                     กอบธุรกิจ 
น�าเที่ยวของบริษัทฯ สิ้นสุดลงแล้ว บริษัทฯ จึงไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงรายการน�าเที่ยวที่ไม ่ครบถ้วนภายหลังจากที ่
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�าเที่ยวสิ้นสุดลงได้
ความเห็นทางกฎหมาย 
ของคณะกรรมการกฤษฎีกาที่น่าสนใจ
การด�าเนินการของผูป้ระกอบธรุกจิน�าเทีย่ว 
ภายหลงัจากท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกจิน�าเท่ียว 
สิ้นสุดลง
 ประเด็นท่ีหน่ึง ภายหลังจากที่ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจน�าเที่ยวสิ้นสุดลง บริษัทฯ จะสามารถด�าเนินการ
เปลี่ยนแปลงรายการน�าเที่ยวนอกเหนือไปจากที่ตกลงกันไว ้
กับนักท่องเที่ยวรายเดิมในขณะ
                     ขายรายการน�าเที่ยวได้หรือไม่
 ความเห็น มาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจ
น�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบญัญติัธรุกจิน�าเทีย่วและมคัคเุทศก์ (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ 
ก�าหนดให้ในการโฆษณาหรือชี้ชวนเกี่ยวกับรายการน�าเที่ยวน้ัน 
ผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวต้องจัดท�าเอกสารซึ่งอย่างน้อยต้องมี 
รายละเอียดในเรือ่งต่าง ๆ  เช่น ค่าบรกิาร จดุหมายปลายทางและ
สถานทีส่�าคญัในการน�าเทีย่ว ประกอบกบัมาตรา ๒๗ แห่งพระราช
บัญญัติเดียวกัน ก�าหนดรองรับกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการ
น�าเ
                     ท่ียวไว้ ส�าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการน�าเท่ียวภายหลงัจากที่
นกัท่องเทีย่วช�าระเงนิค่าบรกิารแล้ว หากนักท่องเทีย่วไม่ประสงค์
จะเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจน�าเท่ียวต้องคืนเงินที่รับช�าระแล้ว 
ให้แก่นกัท่องเทีย่วโดยไม่ชักช้า ฉะนัน้ รายการน�าเท่ียวตามทีไ่ด้มี
การโฆษณาหรือชี้ชวนไว้ตามมาตรา ๒๖ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
แต่จะต้องเป็นการเปลีย่นแปลงในขณะทีผู่ป้ระกอบธรุกจิน�าเทีย่ว 
ยังคงได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวเท่านั้น หากเป็น 
กรณีที่ใบอนุญาตสิ้นสุดลง มาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติ 
กองกฎหมายไทย
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)4 กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
 ประเด็นที่สอง การที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
น�าเที่ยวสิ้นสุดลง และบริษัทฯ มีหน้าที่ด�าเนินการตามข้อผูกพัน 
แต่ได้เปลี่ยน
                     แปลงรายการน�าเที่ยวดังกล่าวต่อนักท่องเที่ยวที่มี
ข้อผูกพันเดิม จะถือเป็นการประกอบธุรกิจน�าเท่ียวโดยไม่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�าเที่ยวหรือไม่
 ความเห็น เมื่อได้พิจารณาในประเด็นที่หนึ่งแล้ว
ว่า ภายหลังจากที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�าเที่ยวสิ้นสุดลง 
ผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวได้มีการเปลี่ยนแปลงรายการน�าเที่ยว
ดังกล่าว แต่ไม่อาจถือได้ว่าเป็นข้อผูกพันท่ีผู ้ประกอบธุรกิจ 
น�าเที่ยวมีอยู่กับนักท่องเที่ยวก่อนวันที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
น�าเท่ียวสิน้สดุลง กรณดัีงกล่าวจงึถือเป็นการขายรายการน�าเที
                     ย่ว
ใหม่อันเป็นการประกอบธุรกิจน�าเที่ยวโดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ฯ
( เรื่ องเสร็จ ท่ี 	 13๐4/25๖2  บันทึกส�านักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา เรือ่ง การด�าเนนิการของผูป้ระกอบธรุกจิ
น�าเท่ียวภายหลงัจากท่ีใบอนญุาตประกอบธุรกิจน�าเท่ียวสิน้สุดลง, 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕))
สถานะความเป ็นโรงงานตามพระราช
บัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่  ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๒
 ประเด็น ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงา
                     นท่ีออก
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ จะถือเป็นใบอนุญาต
ประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ซึง่แก้ไขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญตัโิรงงาน (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยผลของบทเฉพาะกาลมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบญัญติัโรงงาน 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือไม่
 ความเห็น บทเฉพาะกาลมาตรา ๒๖ แห ่ง 
พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ มีวัตถุประสงค์
เพื่อรองรับว่าผู้ประกอบกิจการโรงงานที่จะสามารถคงสถานะ
ความเป็นโรงงานต่อไปได้นั้น ต้องประกอบกิจการโรงงานที่มี
องค์ประกอบตามบทนิยามค�าว่า “โรง
                     งาน” ตามพระราชบัญญัติ
โรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ จนถึงวันที่พระราชบัญญัติน้ี 
ใช้บงัคบั หากในวนัดงักล่าว การประกอบกจิการโรงงานใดมกีารใช้
เครื่องจักรที่มีก�าลังรวมต�่ากว่าห้าสิบแรงม้าหรือใช้คนงานต�่ากว่า
ห้าสบิคน โรงงานนัน้ย่อมไม่ถอืเป็นโรงงาน และมผีลให้ใบอนญุาต 
ประกอบกิจการโรงงานที่ออกตามพระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๓๕ ไม่มีผลใช้บังคับในทางกฎหมายอีกต่อไป
 ประเดน็ การทีผู่ร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโรงงาน
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้แจ้งเพ่ิมจ�านวน
เครือ่งจกัรเพ่ือให้โรงงานมกีารใช
                     ้เครือ่งจกัรก�าลังรวมห้าสบิแรงม้า
ขึ้นไป จะถือเป็นโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัโิรงงาน (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
หรือไม่
 ความเห็น โรงงานใดมกีารใช้เครือ่งจักรมีก�าลงัรวมต�า่
กว่าห้าสิบแรงม้าและผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานนั้น
ประสงค์จะเพิ่มจ�านวนเครื่องจักรเพื่อให้มีก�าลังรวมเป็นไปตาม 
บทนิยามใหม่น้ัน มาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๓๕ ก�าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
แจ้งเป็นหนังสือต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เมื่อผู้รับใบอนุญาต
                     ได้
ด�าเนินการแจ้งเพิ่มจ�านวนเครื่องจักรก่อนวันที่พระราชบัญญัติ
โรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ใช้บังคับ โดยจ�านวนเครื่องจักร 
ที่เพ่ิมข้ึนน้ันมีก�าลังรวมตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าหรือก�าลังเทียบเท่า
ตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าข้ึนไป การแจ้งเพิ่มจ�านวนเครื่องจักรนั้นย่อม
ท�าให้โรงงานมีสถานะความเป็นโรงงานตามพระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโรงงาน 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒
 ประเดน็ การทีผู่ร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโรงงาน
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้แจ้งเพ่ิมจ�านวน 
คนง
                     านเพือ่ให้โรงงานมกีารใช้คนงานตัง้แต่ห้าสบิคนขึน้ไป จะถอืเป็น 
โรงงานตามพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึง่แก้ไขเพ่ิมเตมิ
โดยพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒
๖ กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
 ความเห็น พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ 
มิได ้ก�าหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขในการขอแจ้งเพิ่มจ�านวน 
คนงาน และมิได้ห้ามการแจ้งเพิ่มจ�านวนคนงานไว้ การแจ้ง
เพิ่มจ�านวนคนงานของผู ้รับใบอนุญาตเพื่อให ้เป ็นไปตาม 
บทนิยามใหม่ ก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับท่ี ๒)ฯ 
มีผลใช
                      ้บังคับ จึงสามารถกระท�าได ้ เมื่อผู ้รับใบอนุญาต 
ได้แจ้งเพิ่มจ�านวนคนงานต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีก่อนวันดังกล่าว 
โดยจ�านวนคนงานที่เพิ่มขึ้นนั้นท�าให้โรงงานมีการใช้คนงาน 
ตั้งแต่ห้าสิบคนขึ้นไปจนถึงวันที่พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที ่
๒)ฯ มีผลใช้บังคับ การแจ้งเพิ่มจ�านวนคนงานนั้นย่อมท�าให้
โรงงานมีสถานะความเป็นโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๓๕ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโรงงาน 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒
( เรื่ องเสร็จ ท่ี 	 1324/25๖2  บันทึกส�านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง สถานะค
                     วามเป ็นโรงงาน 
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒, คณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะที่ ๕))
ีี
ี ี่ ั ี่ ุ ั ์ ี
การสิ้นผลของกฎหมายล�าดับรอง
 ประเด็น ประกาศกระทรวงกลาโหม เรื่อง ก�าหนด
ยทุธภณัฑ์ทีต้่องขออนญุาตตามพระราชบญัญตัคิวบคมุยทุธภณัฑ์ 
พ.ศ. ๒๕๓๐ ซึ่งออกโดยอาศัยอ�านาจตามมาตรา ๗ แห่งพระราช
บัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐ ก่อนการแก้ไขเพิ่มเติม 
ยังคงมีผลใช้บังคับต่อไปหรือไม่
 ความเห็น ตามหลักกฎหมายทั่วไป เมื่อกฎหมาย
แม่บทฉบับใด
                     ได ้ถูกยกเลิกทั้งฉบับและสิ้นผลใช ้บังคับไป 
โดยกฎหมายแม่บทที่ออกมาภายหลังแล้ว ย่อมมีผลท�าให้
กฎหมายล�าดับรองที่ออกโดยอาศัยอ�านาจตามกฎหมายแม่บทที่
ถูกยกเลิกนั้นสิ้นผลการใช้บังคับตามไปด้วย แต่ในกรณีที่เป็นการ
แก้ไขเพิ่มเติมบางมาตราโดยยังมีวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่และวิธี
ด�าเนินการอันเป็นสาระส�าคัญตรงกัน กฎหมายล�าดับรองที่ออก 
โดยอาศัยอ�านาจตามกฎหมายแม่บทที่ถูกแก้ไขเพิ่มเติมนั้น 
จะยังคงมีผลใช้บังคับอยู่ได้หรือไม่ ต้องพิจารณาเป็นรายกรณีไป
กรณีที่หารือนี้ ประกาศกระทรวงกลาโหมดังกล่าวออก
โดยอาศัย
                     อ�านาจตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติควบคุม
ยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐ และต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา
ดังกล่าวเป็นการก�าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมโดย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีมีอ�านาจประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาก�าหนดว่า อาวุธ เครื่องอุปกรณ์ของอาวุธ สารเคมี สาร
ชวีภาพ วสัดกัุมมนัตรงัส ีวสัดนุวิเคลยีร์ ยานพาหนะ หรอืเครือ่งมือ
เครื่องใช้ ที่อาจน�าไปใช้ในการรบหรือการสงครามได้ชนิดใดเป็น
ยุทธภัณฑ์ ซึ่งยังคงมีหลักการส�าคัญคือก�าหนดให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหมโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีมีอ�าน
                     าจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาก�าหนดว่าสิ่งใดเป็นยุทธภัณฑ์ อัน
เป็นหลกัการเดยีวกนักบัในมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญตัคิวบคมุ
ยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐ ก่อนการแก้ไขเพิ่มเติม โดยเจตนารมณ ์
ในการแก้ไขเพ่ิมเติมดงักล่าวเป็นไปเพือ่ให้เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับถ้อยค�าที่ใช้ในปัจจุบันและเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อันเป็นเพียงการแก้ไขถ้อยค�าให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้นเท่านั้น โดยยังคงมีวัตถุประสงค์และวิธีด�าเนินการอัน
เป็นสาระส�าคัญเป็นไปตามหลักการเดิมก่อนการแก้ไขเพิ่มเติม 
ทุกประการ ดังนั้น ประกาศกระ
                     ทรวงกลาโหมดังกล่าวจึงยังมีผล
ใช้บังคับได้ต่อไป
อย่างไรก็ตาม โดยที่มาตรา ๒๒ วรรคสอง ประกอบกับ
มาตรา ๓๙ (๑) แห่งพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท�าร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ได้ก�าหนดระยะเวลาในการออกกฎตามกฎหมายที่มิใช่ประกอบ
รฐัธรรมนูญไว้ รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงกลาโหมโดยความเหน็ชอบ 
ของคณะรัฐมนตรีควรพิจารณาออกประกาศตามมาตรา ๗ แห่ง
พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยค�านึงถึงระยะเวลาดังก
                     ล่าวด้วย
( เรื่ องเสร็จที่ 	 144๗/25๖2  บันทึกส�านักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎกีา เรือ่ง  การสิน้ผลของกฎหมายล�าดบัรอง, 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๓)) 
๗กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)๖ กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
ีี
ี ี่ ั ี่ ุ ั ์ ี
สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาทางปกครองโดยเจ้าหน้าที่
ซึ่งมีความเป็นกลาง กล่าวคือ ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อมในเรื่องท่ีจะท�าการพิจารณานั้น ถือเป็น
สิทธิที่ส�าคัญประการหนึ่ง ซึ่งพระ
                     ราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ได้บัญญัติให้การรับรองและคุ้มครอง
ไว้ส�าหรับคู่กรณี โดยหากคู่กรณีเห็นว่าการใช้อ�านาจพิจารณา
ทางปกครองของเจ้าหน้าที่ผู้ใดมีพฤติการณ์อันชวนให้เกิดความ 
เคลอืบแคลงสงสัยได้ว่าอาจเป็นไปโดยมอีคตหิรอืความล�าเอยีง กอ็าจ 
ใช้สทิธคัิดค้านการกระท�าของเจ้าหน้าท่ีผูน้ัน้ เพือ่ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ของเจ้าหน้าทีจ่ะได้มคี�าสัง่ให้เจ้าหน้าทีอ่ืน่เข้าปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนผูท้ี่
ถกูคดัค้านต่อไป อันเป็นหลกัประกนัให้กระบวนการพจิารณาทาง 
ปกครองด�าเนินไปด้วยความโปร่งใส 
                     ปราศจากการใช้อ�านาจ 
ไปในทางทีไ่ม่สจุริต แต่โดยทีอ่�านาจในการพิจารณาทางปกครอง 
ในบางเรือ่ง กฎหมายได้ก�าหนดตวับคุคลผูใ้ช้อ�านาจไว้เป็นการเฉพาะ 
แล้ว ซึ่งการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่อื่นปฏิบัติหน้าที่แทนไม่อาจ
กระท�าได้เพราะจะขดัต่อวตัถปุระสงค์ของกฎหมาย ในกรณเีช่นนี้ 
มาตรา ๑๘ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ 
จึงได้ก�าหนดข้อยกเว้นของการบังคับใช้หลักความเป็นกลางของ
เจ้าหน้าทีไ่ว้ อนัส่งผลท�าให้เจ้าหน้าทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีสามารถท�าการ
พิจารณาทางปกครองได้โดยไม่ขัดต่อมาตรา ๑๓ และมาตรา 
                     ๑๖ 
แห่งพระราชบัญญัติวธิปีฏบัิตริาชการทางปกครองฯ แต่อย่างใด 
ดังปรากฏตัวอย่างในความเห็นคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครองในเรื่องเสร็จที่ ๘๗/๒๕๖๓
กองกฎหมายปกครอง
เรือ่ง  ความเป็นกลางของสภามหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ในการพจิารณาทางปกครอง 
กรณีการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด�ารงต�าแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ
ตางประเทศ
กฎหมาย
 สารสนเทศ
เทคโนโลยีี
ประมวลภาพกิจกรรมิ
เ ร�่ อ ง 
น 
า 
รู
�่

ู ความเห็น
ทางกฎหมาย
็
ประมวลภาพกิจกรรมิ
กฎหมาย
เกร็ดการราง็ 

ขาวสาร
พัฒนากฎหมาย


                     
ั
เลาะรั้ว
กฤษฎีกา
ั้
ีสกูปพิเศษู ิ
ทางกฎหมาย
บทความ
ความเห็น 
ทางกฎหมายของ 
คณะกรรมการวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง 
ที่น่าสนใจ
8 กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองพิจารณาแล้วเห็นว่า มาตรา ๒๒ (๘) 
ประกอบกับมาตรา ๔๒ แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๕๘ บัญญัติ
ให้สภามหาวิทยาลัยฯ มีอ�านาจหน้าที่ในการ 
แต่งตั้งและถอดถอนคณบดี การพิจารณาแต่งตั้ง 
บุคคลให้ด�ารงต�าแหน่งคณบดีจึงเป็นอ�านาจ
หน้าท่ีของสภามหาว
                     ิทยาลัยฯ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติและไม่อาจมอบให้เจ้าหน้าท่ีอ่ืนปฏิบัติ
หน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัยฯ ได้ และผู้ก�ากับ
ดูแลสภามหาวิทยาลัยฯ ก็ไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่แทนได้ ดังนั้น แม้จะปรากฏข้อเท็จจริง 
ว่ารองศาสตราจารย์ ศ. ซึง่เป็นผูไ้ด้รบัการเสนอช่ือ
จากคณะกรรมการสรรหาฯ ให้เป็นผู้ที่เหมาะสม 
ด�ารงต�าแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจได้ยื่น
ฟ้องสภามหาวิทยาลัยฯ และกรรมการสภา 
มหาวิทยาลัยฯ เป็นคดีต่อศาล และยื่นค�าร้องต่อ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือให้ตรวจสอบการ
ท�าหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ 
บางราย
                     กต็าม สภามหาวทิยาลยัฯ กย็งัคงมอี�านาจ
หน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องพิจารณาแต่งตั้ง 
บุคคลให้ด�ารงต�าแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
ตามรายงานผลการสรรหาของคณะกรรมการ 
สรรหาฯ ต่อไป ตามมาตรา ๑๘ แห่งพระราช
บญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการทางปกครองฯ ทีบ่ญัญตัิ
ไม่ให้น�าหลกัเร่ืองความเป็นกลางในการพิจารณา
ทางปกครองตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๖ 
มาใช้บังคับ
(บันทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง เร่ือง ความเป็นกลางของสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการพิจารณาทาง
ปกครอง กรณกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลให้ด�ารง
ต�าแหน
                     ่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ (เรื่องเสร็จที่ 
๘๗/๒๕๖๓))
ข้อเท็จจริงมีอยู ่ว ่า สืบเนื่องจากวาระการด�ารงต�าแหน่งของคณบดี 
คณะบรหิารธรุกิจมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จะครบวาระในวนัที ่๒๕ พฤศจกิายน 
๒๕๖๐ สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จึงได้ด�าเนินการสรรหาบุคคลที่สมควร
ด�ารงต�าแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งคณะกรรมการสรรหาฯ เสนอช่ือ 
รองศาสตราจารย์ ศ. เป็นผู้ที่เหมาะสมด�ารงต�าแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจต่อ 
สภามหาวิทยาลัยฯ อย่างไรก็ดี สภามหาวิทยาลัยฯ โดยกรรมการเสียงข้างมาก 
ไม่เหน็ชอบกับการแต่งต้ังรองศาสตราจาร
                     ย์ ศ. ให้ด�ารงต�าแหน่งคณบดคีณะบรหิาร 
ธรุกจิ เป็นเหตุให้รองศาสตราจารย์ ศ. ยืน่ฟ้องสภามหาวิทยาลยัฯ และกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยฯ เป็นคดีต่อศาลปกครองกลางจ�านวน ๒ คดี รวมทั้งได้ยื่นค�าร้องต่อ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ขอให้ตรวจสอบกระบวนการท�างานของสภามหาวิทยาลัยฯ 
ในระหว่างนัน้ สภามหาวทิยาลัยฯ ได้มมีตใิห้ด�าเนนิการสรรหาคณบดีคณะบรหิารธรุกจิ 
ครั้งใหม่ โดยผลการสรรหาปรากฏว่าคณะกรรมการสรรหาฯ ยังคงยืนยันเสนอชื่อ
รองศาสตราจารย์ ศ. เป็นผู้ที่เหมาะสมด�ารงต�าแหน่งคณบดีคณะบริหารธุรกิจ จึง
มปัีญหาว่า ในการพจิารณา
                     แต่งต้ังบคุคลให้ด�ารงต�าแหน่งคณบดีคณะบริหารธรุกจิ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ครั้งใหม่นี้ สภามหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงถูกรอง
ศาสตราจารย์ ศ. ฟ้องเป็นคดีปกครอง และถูกร้องเรียนต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
จะสามารถท�าการพิจารณาทางปกครองได้หรือไม่ อย่างไร
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“เมืองอัจฉริยะ” หรือ “Smart City” มีความหมายและ 
รูปแบบแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่โดยทั่วไปเมืองอัจฉริยะ
จะหมายถ
                     ึง Platform ส�าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เพิม่ความยัง่ยนืของเมอืง และส่งเสรมิอตุสาหกรรมใหม่โดยใช้เทคโนโลยแีละ
นวัตกรรม โดยประเทศที่มีวิวัฒนาการด้านการพัฒนาเมืองอย่างชัดเจนและ
โดดเด่นมากที่สุดประเทศหนึ่ง คือ สาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งมีการพัฒนาเมือง 
มาตั้งแต่ช่วงหลังสงครามเกาหลี และพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องอย่าง
ก้าวกระโดด พร้อมไปกบัการพฒันาด้านเทคโนโลยช้ัีนสงู จนกระทัง่ในปัจจบัุน 
สาธารณรัฐเกาหลีเป็นประเทศต้นแบบด้านเมืองอัจฉริยะและเทคโนโลยี
ที่ทั้งโลกจับตามอง สาธารณรัฐเกาหลีส่งเสร
                     ิมการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
เมืองอัจฉริยะอย่างจริงจัง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี
สามารถพัฒนารูปแบบการด�าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เมืองอัจฉริยะ โดยเมื่อเร็ว ๆ  นี้ สาธารณรัฐเกาหลีได้เริ่มใช้ระบบ “การก�ากับ
ดูแลแบบกระบะทราย”๑ (Regulatory Sandbox) เพือ่สร้างสภาวะเพือ่การ 
ทดลองด�าเนินธรุกจิ ซึง่เป็นตลาดจรงิภายใต้การก�ากบัดแูลของหน่วยงานของรฐั 
ทีเ่กีย่วข้อง และผูป้ระกอบการหรอืนักลงทนุสามารถทดสอบผลติภณัฑ์ หรอื
ปรับแต่งโมเดลทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือการปร
                     ะกอบการ 
ในสภาวะที่ถูกก�ากับดูแล ซึ่งเป ็นเรื่องที่สมควรได้ศึกษาเรียนรู ้ เพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศไทย ทั้งในด้านเมืองอัจฉริยะและการก�ากับ 
ดูแลแบบกระบะทรายต่อไป
* นกักฎหมายกฤษฎกีาช�านาญการพเิศษ ฝ่ายอาเซยีนและกจิการต่างประเทศ กองกฎหมาย
ต่างประเทศ
๑ “การก�ากบัดแูลแบบกระบะทราย” (regulatory sandbox) เป็นนวตักรรมทางกฎหมาย
ท่ีรฐัจะอนญุาตให้ผู้ประกอบการสามารถทดสอบแนวคดิใหม่ ๆ  ทางธรุกจิ ผลิตภณัฑ์ หรอื
นวตักรรมใหม่ ๆ  ภายใต้การก�ากบัดแูลของหน่วยงานของรฐัท่ีเกีย่วข้องและภายในกรอบ
จ�ากัดทาง
                     ตลาด ซึ่งผู้ประกอบการจะสามารถทดสอบผลิตภัณฑ์หรือปรับแต่งรูปแบบ 
ทางธุรกิจโดยได้รับการยกเว้นกฎระเบียบหรือข้อจ�ากัดที่เกี่ยวข้อง
สาธารณรัฐเกาหลี :  
การพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อเมืองอัจฉริยะ 
โดยใช้การก�ากับดูแล 
แบบกระบะทราย
เจนจิรา		บิณษีร์*
บทบร รณา ธิ ก า ร 
@Foreign Law Division 
โดยทีช่่วงไตรมาสที ่๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 
หรือโรค Covid-19 ในหลายประเทศทั่วโลก 
ส�านักงานฯ โดยการด�าเนินงานของกองกฎหมาย
ประเทศจึงไม่ได้มีการพิจารณาจัดให้เจ
                     ้าหน้าที่และ
บุคลากรของส�านักงานฯ เข้าร่วมการประชุมที่จัดข้ึน 
ในต่างประเทศในช่วงน้ี อย่างไรก็ดี ในช่วงต้นป ี
งบประมาณฯ กองกฎหมายต่างประเทศได้รบัมอบหมาย 
ให้ด�าเนินการจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการด้าน
กฎหมายกับหน่วยงานของรัฐในต่างประเทศ ในหัวข้อ
เรื่อง “การพัฒนากฎหมายที่เอ้ือต่อการสร้างเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) และการบริหารจัดการ” จึง
ได้มีการศึกษาข้อมูลด้านกฎหมายของหลายประเทศ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการเข้าร่วมประชุมของ 
ผู้เก่ียวข้อง และเพ่ือให้การศึกษาข้อมูลดังกล่าว 
ไม่เสยีไป
                     โดยเปล่าประโยชน์ กองกฎหมายต่างประเทศจึง 
ขอน�าผลการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องกับการสร้าง 
และพัฒนาเมืองอัจฉริยะของสาธารณรัฐเกาหลี 
มาเผยแพร่เพื่อให้ผู้สนใจได้อ่านกัน  
สาธารณรัฐเกาหลีเป็นประเทศที่มีการใช้
มาตรการหลายด้านเพ่ือส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยในด้านกฎหมายได้มีการน�า
ระบบ “การก�ากับดแูลแบบกระบะทราย (Regulatory 
Sandbox)” มาทดลองใช้เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ เพื่อแก้ไขอุปสรรคในทางกฎระเบียบที่
มีต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และธุรกิจ
รูปแบบใหม่ ๆ โดยจ
                     ะมีการออกกฎระเบียบที่เป็นการ
สร้างสภาวะที่ เ อ้ือต่อการพัฒนาและสร้างสรรค์
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือรูปแบบทางธุรกิจ
ใหม่ ๆ ในตลาดจริงภายในเขตพื้นที่ที่ก�าหนดภายใต้
การก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
หากการด�าเนินการดังกล่าวประสบผลส�าเร็จ ก็อาจ
จะน�ากฎระเบียบนั้นมาใช้บังคับเป็นการทั่วไปได้ต่อไป
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กองกฎหมายตางประเทศ
บทความทางกฎหมาย
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การพัฒนาเมืองและนโยบายด้านเมื
                     องอัจฉริยะของสาธารณรัฐ
เกาหลีได้ค่อย ๆ ขยายและพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ ์
โดยในปี ค.ศ. ๒๐๑๘ สาธารณรัฐเกาหลีได้เข้าสู่ “ระยะการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ” (Smart City Development phase) และประธานาธิบดีแห่ง
สาธารณรัฐเกาหลีได้ประกาศเร่ิมด�าเนินโครงการเมืองอัจฉริยะแห่งชาติ 
(National Smart City Project) บนพื้นฐานของความส�าเร็จและบทเรียน 
จากอดีต โดยได้ประกาศนโยบายใหม่ด้านเมืองอัจฉริยะและได้ขยายไปสู่ 
แนวคิดการทดสอบภาคสนาม (Testbeds) พ้ืนที่ทดลองผลิตและพื้นที่
ทดสอบตลาด (Living Lab) และระบบน
                     ิเวศนวัตกรรมของเทคโนโลยีใหม่
แห่งการปฏบิตัอิตุสาหกรรมครัง้ท่ี ๔ (Innovation Ecosystem of the New 
Technologies of the 4th Industrial Revolution) ซึ่งรัฐบาลสาธารณรัฐ
เกาหลีได้ด�าเนินนโยบายที่หลากหลาย เช่น การพัฒนาเมืองน�าร่องแห่งชาติ 
(National Pilot Cities) ความชาญฉลาดของเมืองที่มีอยู่ (Smartization 
of Exiting Cities) และการสร้างระบบนิเวศด้านอุตสาหกรรม (Industrial 
Ecosystems) โดยริเริ่มโครงการเมืองอัจฉริยะแห่งชาติ (National Smart 
City) ซึ่งมีเมืองอัจฉริยะน�าร่อง ๒ เมือง ได้แก่ เซจง (Se
                     jong) และปูซาน 
(Busan) โดยมีการทดลองส�าหรับเทคโนโลยีชั้นสูง๓ ระบบการท�างานเมือง 
อจัฉริยะ และระบบนเิวศส�าหรบัธรุกจินวตักรรม  อย่างไรกด็ ีเมอืงอจัฉรยิะเซจง 
และปูซานมีเป้าประสงค์ที่ต่างกัน กล่าวคือ เมืองเซจงเป็นเมืองอัจฉริยะที่ม ี
เป้าประสงค์เป็นเมืองทดลองเพื่อการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ ๔ (the 4th 
Industrial Revolution’s Experimenting City) ส่วนเมอืงปูซานเป็นเมือง
อจัฉรยิะทีม่เีป้าประสงค์ในการสร้างความมัน่คงให้กบัชวีติคนเมอืงในอนาคต 
เพิม่ผลประโยชน์ให้แก่สาธารณะ-สงัคม และท�าต้นแบบ “ชว
                     ีติ การเชือ่มโยง 
และสถานทีอ่จัฉริยะ” (smart life smart link and smart place) ให้ส�าเรจ็
๒ Act on the Construction etc. of Ubiquitous ถูกยกเลิกโดย Act on 
the Promotion of Smart City Development and Industry ในปี ค.ศ. ๒๐๑๗
๓ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยี 5G block chain คนขับอัตโนมัติ (autonomous 
driving) และ drone เป็นต้น
ีี
ี ี่ ั ี่ ุ ั ์ ี
๑.
ความเป็นมาของเมืองอัจฉริยะ 
ในสาธารณรัฐเกาหลี
สาธารณรัฐเกาหลีมีแผนเพื่อการพัฒนาเมือง
มานานแล้ว เริ่มจากช่วงหลังสงครามเกาหลี ในปี 
ค.ศ. ๑๙๕๓
                      สาธารณรัฐเกาหลีได้เร่ิมการพัฒนาเมือง 
(Urban) และการเคหะ (Housing) เพือ่ให้รองรบัต่อการ
เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยสาธารณรฐั
เกาหลีได้จัดต้ังบริษัทที่รัฐเป็นเจ้าของ เพื่อท�าหน้าที ่
ในการเป็นผู้น�าในการพัฒนาเมือง ซึ่งรวมถึงเมืองใหม่
และเมืองอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองต่อการเพิ่มขึ้น
ของประชากรในเมอืง รวมทัง้ได้มกีารพฒันาเมอืงโดยใช้ 
เครื่องมือของเมืองอัจฉริยะ (Smart City Elements) 
มีการสร้างเมืองใหม่ (New Towns) รอบ ๆ  กรงุโซล เป็น
เมอืงท่ีมีการบรหิารอเนกประสงค์ (Multi-Functional 
                     
Administrative City) และเมืองแห่งนวัตกรรม ซึ่ง 
ในการพัฒนาเมืองใหม่ดังกล่าว ได้มีการจัดล�าดับ 
ความส�าคัญด้านคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม การศึกษา 
การคมนาคม และกิจกรรมยามว่าง โดยมุ่งเน้นที่ความ
ยั่งยืนของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมเป็นส�าคัญ
ในช่วงต้นปี ค.ศ. ๒๐๐๐ การเจริญเติบโต 
ด้านเศรษฐกจิและการขยายตวัของเมอืงในสาธารณรฐั
เกาหลีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท�าให้เกิดเมืองที่เรียกว่า 
“Ubiquitous City” (U-City) ซ่ึงเป็นเมืองที่มีการ
เชื่อมโยงเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เข้าด้วยกัน ใ
                     นปี ค.ศ. ๒๐๐๓ สาธารณรัฐเกาหลีได้
เริ่มต้นด�าเนินโครงการ U-City และในปี ค.ศ. ๒๐๐๘ 
ได้มีการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับ U-City๒ ซ่ึงจาก 
โครงการ U-City ดังกล่าว ท�าให้เกดิโครงการพฒันาเมอืง 
รวมทั้งสิ้น ๒๒๘ โครงการ ใน ๑๑ ด้าน ซ่ึงรวมถึง 
การจราจร การป้องกันอาชญากรรม สิ่งแวดล้อม 
และพลังงาน เป็นต้น โดยเมือง U-City ดังกล่าวได้ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เช่น 
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลาง (Information Center) การให้
บริการข้อมูลทางมือถือ (Mobile Life Information) 
สร้างระบบข้อมูล
                     เพ่ือการเช่ือมต่อเส้นทางคมนาคม 
(Transit Information System) กล้อง CCTV ชาญฉลาด 
การอ�านวยความสะดวกในการจัดเก็บขยะ ระบบ 
ข้อมูลรถประจ�าทาง และข้อมูลหรือระบบการควบคุม
การจราจร เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท�าให้สาธารณรัฐเกาหลี
เป็นประเทศที่มีรูปแบบการพัฒนาเมืองซึ่งหลอมรวม
อย่างลกึซึง้ระหว่างความรูด้้านการพฒันากบัเทคโนโลยี
ชั้นสูงด้านเมืองอัจฉริยะ
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๒.
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ
สาธารณรัฐเกาหลีมีกฎหมายเก่ียวกับเมือง
อัจฉริยะต้ังแต่ปี ค.ศ. ๒๐๐๘ โดยสามารถแบ่ง
พฒันาการด้านกฎหมายดงักล่าวของสาธารณรฐัเกาหลี
ได้ ๓ ระยะ ได้แก่
ระยะที	่1 กฎหมายเมอืงอัจฉรยิะ (ค.ศ. ๒๐๐๘) 
เป็นระยะท่ีเร่ิมมีพระราชบญัญตัเิมอืงอจัฉรยิะ (Smart 
City Act) เพื่อสร้างสภาวะที่ให้สิทธิชั่วคราวแก่ธุรกิจ
ส�าหรบัเทคโนโลยใีหม่และบรกิารน�าร่อง โดยเป็นกรอบ
ทางกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการเม
                     ือง
อัจฉริยะ และเป็นบทบัญญัติที่เก่ียวกับการบังคับใช ้
ที่ก�าหนดขั้นตอนการด�าเนินโครงการ การก�ากับดูแล 
และมาตรการในการสนับสนุนอุตสาหกรรม เป็นต้น
ระยะที่	2 การปรับปรุงกฎหมาย (ค.ศ. ๒๐๐๘ 
- ๒๐๑๘) เป็นระยะที่กระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ได้ร่วมกันปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับอุตสาหกรรมใหม่ 
เพือ่ขจดัอุปสรรคในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ โดยมกีาร
ปรึกษาหารือกับนักธุรกิจและรัฐบาลท้องถิ่น เพื่อระบุ
หรอืก�าหนดกฎหมายทีจ่�าเป็นจะต้องปรบัปรงุหรอืแก้ไข
ระยะท่ี	 3 การก�ากับดูแลแบบกระบะทราย 
(Regulatory Sandbo
                     x) (ค.ศ. ๒๐๑๙ เป็นต้นมา) 
เป็นระยะที่ก�าหนดยกเว้นการปฏิบัติตามกฎหมาย
เป็นการชั่วคราวส�าหรับกรณีที่ก�าหนด ภายในระยะ
เวลาที่ก�าหนด โดยมีการพิจารณาการด�าเนินงานและ
ปรับปรุงกฎหมายระเบียบที่มีอยู ่ให้เหมาะสมและ 
เอื้อต่อการพัฒนาต่อไป
สาธารณรัฐเกาหลีมีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะอยู ่ 
๒ ฉบบั ได้แก่ Act	on	the	Promotion	of	Smart	City	Development	
and	Industry และ Special	Act	on	Promotion	of	Information	and	
Communications	Technology,	Vitalization	of	Convergence	 
พระราชบัญญัติทั้งสองฉ
                     บับดังกล่าวเป็นกฎหมายตามกลยุทธ์การเติบโต 
ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ICT โดย Special	Act	on	Promotion	
of	Information and	Communications	Technology,	Vitalization	
of	Convergence เป็นกฎหมายทีก่�าหนดให้มกีารสร้างสภาวะการทดลอง
ด�าเนินการเพือ่ด�าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัสร้างเมอืงอจัฉรยิะ หรือการก�ากบั
ดแูลแบบกระบะทราย (Regulatory Sandbox) พระราชบัญญตัพิเิศษฉบับ
นี้ก�าหนดให้โครงการน�าร่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ท่ีจ�ากัด 
ไม่ต้องด�าเนินการตามกฎหมายทีอ่าจเป็นอปุสรรคต่อโครง
                     การ โดยจดัให้มกีาร 
ส่งเสรมิการพัฒนาการบรหิารและการด�าเนินงานของเมอืงและอตุสาหกรรม
อัจฉริยะอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของเมืองและอ�านวยให้เกิดการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน 
๓. 
การก�ากับดูแลแบบกระบะทราย (Regulatory Sandbox) 
การก�ากบัดแูลแบบกระบะทรายของสาธารณรัฐเกาหลมีพีืน้ฐานอยู่
หลกัการ “การอนมุตัก่ิอนแล้วจงึก�ากบัดแูล” (Ex Ante Authorization, Ex 
Post Regulation) ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบการก�ากับดูแลตามรายการที่ก�าหนด 
(the Negative-list Regulatory System) และน�าไ
                     ปใช้กับเทคโนโลยีและ
ภาคอุตสาหกรรมใหม่ โดยสาธารณรัฐเกาหลีน�าหลักการก�ากับดูแลแบบ
กระบะทรายมาใช้เพือ่สร้างสภาพการทดลองด�าเนนิการในพืน้ทีห่รอืเงือ่นไข
ที่จ�ากัดในหลายด้าน เช่น ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี และด้านพื้นที่พิเศษ
หรอืเขตเศรษฐกจิพเิศษ รวมทัง้ด้านเมอืงอจัฉรยิะ โดยมกีฎหมายถงึ ๕๔ ฉบบั 
คอื (๑) “The Framework Act on Administrative Regulations (๒) The 
Special Act on Promotion of Information and Communications 
Technology, Vitalization of Convergence thereof, etc. (๓) The 
Industrial Con
                     vergence Promotion Act (๔) The Special Act on 
Financial Innovation Support และ (๕) The Act on Special Cases 
Concerning the Regulation of the Regulation-Free Zones and the 
Special Economic Zones for Specialized Regional Development 
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ก า รก� า กั บดู แลแบบกระบะทรายของ
สาธารณรัฐเกาหลีประกอบด้วย ๓ กระบวนการ คือ 
การวินิจฉัยอย่างรวดเร็ว (Prompt Identification) 
กฎระเบยีบพเิศษเพือ่พสูิจน์ (Special Regulati
                     on for 
Substantiation) และการให้สิทธิชั่วคราว (Interim 
Authorization)  ทัง้นี ้เทคโนโลยใีหม่ บรกิารรปูแบบใหม่ 
หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ภายใต้ระบบการก�ากับดูแล
แบบกระบะทรายจะได้รับการยกเว้นการปฏิบัติตาม
กฎหมายเป็นการชั่วคราว เป็นการทดลองหรือทดสอบ
ภาคสนามในตลาดจริง เพื่อท�าให้แน่ใจว่าเทคโนโลยี 
บริการ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อทดลองในตลาดจริง 
ในพืน้ทีจ่�ากดั ก่อนทีจ่ะถกูปล่อยออกสูต่ลาดและน�าไปสู่ 
การแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายเพื่อใช้บังคับเป็นการ
ทั่วไปต่อไป
ในด้านเมืองอัจฉริยะใหม่ของสาธารณรั
                     ฐ
เกาหลีนั้น พระราชบัญญัติพิเศษว่าด้วยการส่งเสริม 
ด้านเทคโนโลยข้ีอมูลและการสือ่สาร และการควบรวม
เพ่ือท�าให้เกดิสิง่ใหม่ (Special	Act	on	Promotion	of 
Information	and	Communications	Technology, 
Vitalization	 of	 Convergence)	 เป็นกฎหมาย 
ที่ก�าหนดการก�ากับการดูแลแบบกระบะทราย โดย
ได้ก�าหนดยกเว้นกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับกลศาสตร์ 
การเติบโตทางอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข ้องกับ ICT 
กฎหมายดังกล่าวได้ก�ากับดูแลแบบกระบะทรายโดย
มีพ้ืนที่การทดลองในโครงการเมืองอัจฉริยะน�าร่อง 
ได้แก่ เมืองอัจฉริยะปู
                     ซานและเมืองอัจฉริยะเซจง ซ่ึง
เป็นพื้นที่จ�ากัดในการทดลองทางภูมิศาสตร์ โครงการ
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่เมืองอัจฉริยะเซจงและปูซานไม่ต้อง
ปฏบัิตติามกฎระเบยีบทีอ่าจเป็นอปุสรรคต่อการด�าเนนิ
โครงการ  ทั้งนี้ สาธารณรัฐเกาหลีเห็นว่าการพัฒนา
เทคโนโลยีด้านเมืองอัจฉริยะจ�าเป็นต้องมี “การก�ากับ
ดแูลแบบกระบะทราย” เพือ่เปิดโอกาสให้มีการทดลอง
ส่ิงใหม่ โดยสร้างระบบนเิวศทางนวตักรรม (Innovative 
Ecosystem) เพื่อท�าการทดสอบ เป็นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City Testbed) 
๔.
การก�ากับดูแลแบบกระบะทรายเพื่อการพัฒนาเม
                     ือง
อัจฉริยะ
พระราชบัญญัติพิเศษว่าด้วยการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีข้อมูล
และการสื่อสาร และการควบรวมเพื่อท�าให้เกิดสิ่งใหม่ (Special Act on 
Promotion of Information and Communications Technology, 
Vitalization of Convergence) ได้ก�าหนดกระบวนการในการก�ากับ
ดูแลแบบกระบะทรายเพ่ือเป็นการส่งเสริมเทคโนโลยีด้านเมืองอัจฉริยะไว้ 
โดยก�าหนดให้บุคคลทุกคนสามารถด�าเนินธุรกิจการรวมเทคโนโลยีข้อมูล
สารสนเทศ (Convergence ICT Business) กับการใช้เทคโนโลยีและ
บรกิารสารสนเทศได้ เน่ืองจากธรุกจิดงักล่าวอาจมลีกัษณ
                     ะทีเ่ป็นภยัคกุคาม
ต่อชีวิตและความปลอดภัยของประชาชน รัฐจึงมีความจ�าเป็นจะต้องก�ากับ
ดูแลอย่างเข้มงวด แต่กต้็องส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เกดิการสร้างนวตักรรม
หรือโมเดลทางธุรกิจใหม่ ๆ 
พระราชบัญญัติพิเศษว่าด้วยการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีข้อมูล
และการสื่อสาร และการควบรวม เพื่อท�าให้เกิดสิ่งใหม่ (Special Act on 
Promotion of Information and Communications Technology, 
Vitalization of Convergence) ได้ก�าหนดขั้นตอนการด�าเนินการ ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังนี้
(๑) บุคคลที่ประสงค์จะด�าเนินธุรกิจใหม่ในการบรรจบ
                     รวมกันของ
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (New ICT Convergence 
Business) ที่ใช้เทคโนโลยีและบริการรูปแบบใหม่ ยื่นค�าร้องต่อรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เพื่อขอใบอนุญาตส�าหรับการใช้เทคโนโลยี
หรือบริการรูปแบบใหม่ดังกล่าว ซึ่งรัฐมนตรีจะแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการ
ส่วนกลางที่เกี่ยวข้องทราบและด�าเนินการต่อไป
(๒) เมื่อได้รับการแจ้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 
แล้ว หัวหน้าส่วนราชการส่วนกลางที่เกี่ยวข้องจะต้องแจ้งรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ภายใน ๓๐ วนั ว่ามคีวามจ�าเป็นต้
                     องออกใบอนญุาต
ดังกล่าวหรือไม่ หากไม่แจ้งภายในระยะเวลาที่ก�าหนด จะถือว่าใบอนุญาต
ไม่จ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจดังกล่าว และหากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
วิทยาศาสตร์ฯ เห็นว่าจ�าเป็นต้องใช้ข้อมูล เอกสาร หรือสิ่งใดเพ่ิมเติมเพื่อ
การอนญุาต กส็ามารถแจ้งให้ผูย่ื้นค�าขอยืน่เอกสารหรอืข้อมลูเพิม่เติมภายใน
ระยะเวลาที่ก�าหนดได้  ทั้งนี้ หัวหน้าส่วนราชการส่วนกลางที่เกี่ยวข้องอาจ
ก�าหนดให้ผู้ยื่นค�าขอส่งข้อมูล เอกสาร หรือสิ่งใดเพิ่มเติมภายในระยะเวลา
ที่ก�าหนดได้เช่นกัน
(๓) รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงวทิยาศาสตร์ฯ
                      จะต้องแจ้งให้ผูย้ืน่ค�าขอ
ทราบถงึผลการพิจารณาของหวัหน้าส่วนราชการส่วนกลางทีเ่กีย่วข้องทนัที 
(๔) ในกรณีที่ผู้ยื่นค�าขอได้รับแจ้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
วทิยาศาสตร์ฯ ว่าได้รับอนุญาตตามมาตรา ๓๖ (๔) หรอืได้รบัแจ้งจากหวัหน้า
ส่วนราชการส่วนกลางที่เก่ียวข้องว่าได้รับการอนุญาตเป็นการชั่วคราว 
ตามมาตรา ๓๗ (๑) ผู้ยื่นค�าขอสามารถเริ่มด�าเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
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และบริการที
                     ่มีลักษณะเป็นการควบรวมเทคโนโลยีและบริการของข้อมูลและ 
การสื่อสารในตลาดได้
(๕) เม่ือหวัหน้าส่วนราชการส่วนกลางทีเ่กีย่วข้องเหน็ว่าการยืน่ขออนญุาต
ด�าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการควบรวมของเทคโนโลยีและบริการรูปแบบใหม่จะต้อง
ได้รับใบอนุญาต หัวหน้าส่วนราชการดังกล่าวอาจแจ้งเงื่อนไขหรือกระบวนการ 
ที่จ�าเป็นส�าหรับการอนุญาตตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
(๖) ออกค�าสั่งของประธานาธิบดี (Presidential Decree) เพื่ออนุญาต
เป็นการชั่วคราว (Temporary Permission) ให้สามารถด�าเนินธุรกิจในรูปแบบ
ที่ควบรวมธุรกิจทางเทคโนโลย
                     ีและบริการรูปแบบใหม่ กับข้อมูลและการสื่อสาร 
เป็นระยะเวลาไม่เกนิ ๑ ปี และขยายได้อีกไม่เกนิ ๑ ครัง้ โดยผูป้ระสงค์จะขอขยาย
เวลาการได้รับอนุญาตจะต้องยื่นค�าขอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 
ก่อนที่ใบอนุญาตจะหมดอายุ เป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๒ เดือน 
(๗) ผู้ที่ได้รับอนุญาตเป็นการชั่วคราวจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีหรือบริการใหม่เพื่อการควบรวมของข้อมูลและการสื่อสารเกี่ยวกับ
การอนุญาตนั้นเป็นการได้รับอนุญาตเป็นการช่ัวคราวและเงื่อนไขต่าง ๆ (Term 
of Validity of Temporary P
                     ermission)
ภายใต้พระราชบัญญัติพิเศษว่าด้วยการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีข้อมูล 
และการสื่อสาร และการควบรวมเพื่อท�าให้เกิดสิ่งใหม่ ได้ท�าให้เกิดการก�ากับดูแล
แบบกระบะทรายเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในด้านต่าง ๆ๕ เช่น
(๑) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information) ยกเว้นการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information 
Privacy Act) โดยยกเว้นการใช้บทบัญญัติตามกฎหมายดังกล่าวกับข้อมูลของ 
บุคคลนิรนาม (Anonymous Personal) ซึ่งเป็นข้อมูลของบุคคลที่สาม
(๒) ยานพาหนะอัตโนมัติ 
                     (Autonomous Vehicles) อนุญาตให้ยกเว้น
การบังคับใช้พระราชบัญญัติการจราจรทางบก (Road Traffic Act) ในกรณีการ
ขับขี่ยานพาหนะอัตโนมัติ (Driving Autonomous Vehicles) เพื่อวัตถุประสงค์
ในการวจิยัหรอืการพฒันา เช่น การใช้เครือ่งมอืเพือ่การบนัทึกวดิโีอในยานพาหนะ 
(๓) โดรน (Drones) ท�าให้การรายงานต่อกระทรวงกลาโหม (Ministry 
of National Defence) กระบวนการใช้โดรนให้ง่ายขึ้น หากการใช้น้ันท�าเพื่อ
วัตถุประสงค์เพื่อการวิจัยและการพัฒนา 
(๔) ระบบแลน (LAN) ขยายข่ายบริการการสื่อสารสาธารณะที่ให้บริการ
เช่ือม
                     ต่อเครือข่ายเอกชน ซึ่งเป็นการยกเว้นการด�าเนินการตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunications Business Act) ส�าหรับการใช้งาน
ที่ก�าหนด
(๕) การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) อนุญาตให้กลุ่ม
บริษัทสามารถเสนอราคาซอฟต์แวร์ต่อสาธารณะได้ ซึ่งเป็นการยกเว้นบทบัญญัต ิ
ในพระราชบัญญัติการส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (the Software Industry 
Promotion Act)
(๖) การใช้ประโยชน์ที่ดิน (Land Use) ยกเว้นกฎระเบียบเกี่ยวกับที่ดิน 
ในกรณีที่เป็นการถ่ายโอนที่ดินโดยวัตถุประสงค์ทางธุรกิจซ่ึงเป็นส่วนห
                     นึ่งของ
สัญญาเอกชนหรือการประมูล
สรุป
ในปัจจุบันการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมท้ังการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือธุรกิจรูปแบบใหม่ 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสังคมและ 
วิถีชีวิตของประชาชน รัฐจึงจ�าเป็นจะต้องปรับ
กระบวนการในการควบคุมดูแลให้เท่าทันกับ
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอยู่เสมอ 
ดัง น้ัน นวัตกรรมทางกฎหมายท่ีเรียกว ่า 
“การก�ากับดูแลแบบกระบะทราย” จึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค 
ในทางกฎระเบยีบทีม่ต่ีอการพฒันาของประเทศ 
โดยสร ้างสภาวะที
                     ่ เอื้อต ่อการพัฒนาและ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
รูปแบบทางธุรกิจใหม่ ๆ ในตลาดจริง ภายใต ้
การก�ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
ซึง่หน่วยงานของรัฐจะได้พจิารณาความเหมาะสม 
ของกฎระเบียบที่ใช ้บังคับในปัจจุบัน และ
สามารถพฒันาปรับปรงุกฎระเบยีบให้เหมาะสม 
ต่อไป
แม้ว่าในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานที่
เริ่มใช้การก�ากับดูแลแบบกระบะทรายกับธุรกิจ
บรกิารด้านการเงนิ ด้านประกันภยั และด้านการ
สื่อสารและโทรคมนาคมแล้ว แต่ประเทศไทย 
ยงัใช้การก�ากบัดแูลแบบกระบะทรายในแวดวงที่
จ�ากดั ซ
                     ึง่หากหน่วยงานของรฐัอืน่ ๆ  จะพิจารณา
ใช้รูปแบบการก�ากับดูแลแบบกระบะทราย
เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมหรือธุรกิจบริการ 
รปูแบบใหม่ ๆ  ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี
อย่างรวดเร็วประเภทอื่น เช่น การบริการรักษา
พยาบาล การพลังงาน การรับขนของ และการ
คมนาคมขนส่ง รวมทั้งการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ก็อาจพิจารณาแนวทางการด�าเนินการของ 
สาธารณรัฐเกาหลีมาศึกษาและปรับใช ้ให ้
เหมาะสมกับกรณีของประเทศไทยได้ต่อไป 
ีี
ี ี่ ั ี่ ุ ั ์ ี
๕  h t t p s : / / w w w . i n t r a l i n k g r o u p . c o m /
get
                     med ia /9e2bf792 -458 f -41 f8 -9a79 -
d11d284f4116/Korea_Smart-Cities-full-report_
v2 และ Junghwam LIM, Korea’s Smart City 
Policy & Strategies, สืบค้นจากเว็บไซต์ http://
www.cica.net/wp-content/uploads/2019/06/
Korea_s-smart-city-policy-and-strategies-1.pdf 
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Better Regulation 
for Better Life
นายปกรณ์  นิลประพันธ์  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ได้เข้าด�ารงต�าแหน่งเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ค
                     นท่ี ๑๗ 
ตั้งแต่วันท่ี ๒๗ มกราคม ๒๕๖๓ โดยมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
ในการท�างาน คือ Better Regulation for Better Life ซึ่งมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงระบบการท�างานของส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาให้มี
ความรวดเร็ว สามารถบริการหรืออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ
ได้อย่างสะดวกสบายและมปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึน้ โดยการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาปรับใช้ ในกระบวนการท�างานให้ ได้มากท่ีสุด และได ้
ให้สมัภาษณ์ในเร่ืองนีเ้ผยแพร่ผ่านทาง https://www.facebook.com/
Young-Good-Governance วันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๓ ดังนี
                     ้
บทบาทสำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกากับการพัฒนาระบบกฎหมายแห่งอนาคต
เมื่อ Internet Disruption สร้างช่องว่างระหว่างเทคโนโลยีและความเข้าใจด้านกฎหมายของผู้ ใช้ ส�านักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกาต้องพบกับการเปล่ียนแปลงคร้ังย่ิงใหญ่และต้องพร้อมท่ีจะ “ปรับตัว” จากยุค Analog เข้าสู่ยุค 
Digital อย่างภาคภูมิ เพื่อสร้างหนทางที่จะเดินเข้าถึงประชาชนให้ง่ายยิ่งขึ้น
“ตอนนี้เราเปิดรับความคิดเห็นของประชาชนผ่าน Internet และ E-mail พร้อมทั้งมีแผนจะขยับขยายภาพลักษณ์
ของส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาให้ดูวัยรุ่นมากยิ่งขึ้
                     น เพื่อเจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ และแสดงให้เห็นว่า กฎหมาย ไม่ใช่เรื่อง
ไกลตัว” คุณปกรณ์ นิลประพันธ์ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกากล่าวถึงความตั้งใจในการยกระดับวงการกฎหมาย
ไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัล
ในยุคปัจจบุนั Internet สร้างความสะดวกสบายให้ภาคประชาชนเข้าถงึข้อมลูทางด้านต่าง ๆ  ได้ง่ายย่ิงข้ึน แต่ข้อมลู 
ทางกฎหมายกลับไม่ได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านั้น กฎหมายยังถูกนับว่าเป็นอีกหนึ่งเรื่องที่เข้าถึงยากในมุมมอง 
ของคนทั่วไป
“จริง ๆ แค่เราเปิดสวิตช์ก็เกี่ยวข้องกับกฎหมายแล้ว หรือขับรถเราก็ต้องมีใบขับขี่ จะจ
                     ัดงานเราก็ต้องขออนุญาต 
ไม่ว่ายังไงชีวิตเราก็ปกครองโดยกฎหมาย ฉะนั้นทางส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาจึงเริ่มเข้าสู่โลก Digital มากขึ้น”
อย่างไรกต็ามวสิยัทัศน์นีจ้ะไม่ได้เป็นเพยีงภาพความคิดหากแต่เป็นแผนการด�าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเร่ิมด�าเนินการ 
มาในระยะหนึ่งแล้ว อย่างเช่นเว็บไซต์ของส�านักงานท่ีมีพื้นท่ีเปิดรับเสียงของคนรุ่นใหม่หรืองานอีเวนต์ที่เปิดพื้นท่ีให ้
ภาคประชาชนเข้ามาร่วมกันสร้างและพัฒนาประสบการณ์ของตัวเว็บไซต์โดยตรง
นับว่าเป็นอีกหน่ึงก้าวส�าคัญท่ีส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาท่ีเกี่ยวข
                     ้องกับกฎหมายโดยตรงท่ีเคยถูกมองว่า 
เข้าใจยากหรือเข้าถึงยาก จะเริ่มวิ่งเข้าหาภาคประชาชนด้วยระบบ Digital มากยิ่งขึ้นไปกว่าเดิม 
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
สภาพแวดล้อมความเป็นอยู ่รอบตัวเราในปัจจุบันน้ีท�าให้ชีวิต 
ต้องเผชิญกับมลพิษทางอากาศ เชื้อโรค หรือสภาพการจราจรที่ไม่สะดวก 
แก่การเดินทาง ส่งผลให้การด�าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีก้่าวหน้าอย่างมาก ท�าให้ผูค้นเลอืกทีจ่ะ 
อยู่บ้านมากยิ่งขึ้น แต่โดยธรรมชาติของมนุษย์ก็ยังคงต้องการติดต่อสื่อสาร
กับโลกภายนอกและการอุปโภคบริโภคสินค้าต่าง ๆ สิ่งหนึ่งที่มาพร้อมกับ
เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีจะสามารถมาทดแทนการท่ีต้อง
                     เดินทางออกจาก 
บ้านได้กค็อื อนิเทอร์เนต็ ปัจจบุนัอนิเทอร์เนต็ได้น�าพาสือ่ยคุใหม่ทีม่าในรปูแบบ 
แอปพลิเคชัน (Application) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะแตกต่างจากเดิม 
ที่สื่อยังคงจ�ากัดอยู่เพียงแค่โทรทัศน์ วิทยุ หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เท่านั้น
เมื่อมนุษย์ยังคงมีความต้องการอุปโภคบริโภคอยู่ สื่อกับโฆษณา 
จึงเป็นสิ่งคู่กันสื่อยุคเดิมที่มีเพียงแค่โทรทัศน์ วิทยุ หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ได้ถูก 
กฎหมายควบคุมไว้อย่างชัดเจนและทั่วถึง การที่จะโฆษณาสินค้าใดผ่าน
โทรทศัน์ วทิย ุหรอืสิง่พมิพ์ต่าง ๆ  กจ็ะต้องได
                     ้รบัอนญุาตหรอืผ่านการตรวจสอบ 
จากหน่วยงานของรัฐก่อนที่จะเผยแพร่สู่ประชาชน แต่ปัจจุบันการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท�าให้พฤติกรรมในการโฆษณาเปลี่ยนแปลงไป 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกัจะหาข้อมลูเพือ่ประกอบการตัดสินใจก่อนทีจ่ะซ้ือสนิค้า 
หรือบริการ ท�าให้ผู ้ขายสินค้าหรือบริการต้องปรับเปลี่ยนการส่งเสริม 
การขายสินค้าหรือบรกิารของตน จากรปูแบบเดมิทีเ่ป็นเพียงสือ่โฆษณาผ่าน
โทรทัศน์ วิทยุ หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ มาเป็นการทดลองสินค้าโดยศิลปินดารา
นักแสดงผู้มีชื่อเสียงหรือผู้ท่ีเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในสินค
                     ้าหรือบริการ
นั้น ๆ (Influencer) เมื่อสภาวะแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปท�าให้การออกไป
ทดลองสินค้าหรือบริการด้วยตนเองไม่สะดวก แต่ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน�าพาข้อมูลต่าง ๆ มา
ได้อย่างง่ายดาย ช่องทางในการส่งเสริมการขายสินค้า 
หรอืบรกิารช่องทางใหม่นีจ้งึขยายตวัขึน้จนส่งผลกระทบ 
กับช่องทางเดิมในการส่งเสริมการขายสินค้าหรือ
บริการ สิ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจนที่สุดก็คือ ช่องทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่ค่อย ๆ เลือนหายไป โดยที่สังคมอาจ
จะไม่ได้สังเกตการส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่ที่ก�าลัง
เป็นที่นิยมอย่าง
                     มากในปัจจุบันก็คือ การให้ศิลปิน
ดารานักแสดงมาทดลองสนิค้าผ่านแอปพลเิคชนัต่าง ๆ  
ทั้งในรูปแบบของข้อความหรือรูปภาพประกอบ แต่ที่
ก�าลังได้รับความนิยมมากที่สุดก็คือ วิดีโอ โดยศิลปิน
ดารานักแสดงอาจจะน�าเสนอสินค้าหรือบริการอย่าง
ตรงไปตรงมาว่าจะมาแนะน�าสินค้าหรือบริการนี้ หรือ
บางรูปแบบก็จะน�าเสนอสินค้าหรือบริการประกอบ
กับเน้ือเร่ืองที่สนุกสนานหรือน่าสนใจ แต่จุดประสงค์
หลักก็คือการโฆษณาสินค้า (Tie In) หรือการให้ผู้ที่
ได้รับการยอมรับในสินค้าหรือบริการประเภทนั้น ๆ 
ทดลองสนิค้าให้ดผู่านทางแอปพล
                     เิคชนัต่าง ๆ  เช่น ยทูปู 
(YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม 
(Instragram) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) รวมทั้ง 
การเขียนตามเว็บบอร์ดต่าง ๆ ด้วย
กรณีการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม 
การอุปโภคบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
มุมมองด้านกฎหมาย
ีี
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*  นักกฎหมายกฤษฎีกาช�านาญการพิเศษ กองกฎหมายปกครอง ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ; www.krisdika.go.th
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
การทดลองสินค้าให้ผู้บริโภคดูหรือท่ีเรียกติดปากกันว่า 
การรีวิวสินค้า (Review) นั้น สินค้าที่ได้ความนิยมเป็นอย่างมาก
ในการรีวิวก็คือสินค้าประเภทเครื่องส�าอาง อาจจะเป็นเพราะ
สินค้าประเภทนี้ต้องมีการทดลองใช้ก่อนการตัดสินใจซ้ือ และ
การที่วิถีชีวิตในปัจจุบันท�าให้เราไม่สะด
                     วกท่ีจะออกจากบ้านไป
ทดลองสินค้าเหล่านั้นด้วยตัวเองได้ การหาข้อมูลเพื่อประกอบ
การตัดสินใจโดยผู้ที่มีความรู้หรือได้รับการยอมรับจากสังคมว่า 
มีความน่าเชื่อถือในสินค้านั้นมาทดลองสินค้าให้ดู ปัจจุบันจะ 
เรียกว่า Beauty Blocker ก็เป็นทางเลือกใหม่ที่ผู้บริโภคไม่เคย
ให้รับรู้มาก่อน เพราะการโฆษณาในยุคเดิมผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 
หรือสิ่งพิมพ์นั้น เป็นเพียงแค่การให้ศิลปินดารานักแสดงถ่ายรูป 
คู่กับผลิตภัณฑ์เท่านั้น มิได้มีการแกะกล่องน�าผลิตภัณฑ์ออกมา 
ทดลองใช้ให้ด ูแต่การรวีวิสนิค้าในยคุสมยัใหม่นีจ้
                     ะมกีารน�าผลติภณัฑ์ 
มาท�าให้ดู อาจจะมีการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออ่ืน ๆ 
หรืออาจจะใช้รูปแบบการแต่งหน้าให้ได้เห็นกันจริง ๆ เลยว่าเมื่อ
ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วผลออกมาเป็นอย่างไร หรือผลิตภัณฑ์จ�าพวก 
เสริมอาหารต่าง ๆ  ทีก่�าลงัได้รบัความนยิมอย่างมากก็จะใช้รูปแบบ 
โดยวิธีการให้ศิลปินดาราที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วรีวิวสินค้าว่าที่ตน 
มีผิวสวยหรือรูปร่างดีก็เพราะรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ชนิดนี้ โดยบางผลิตภัณฑ์ใช้วิธีการให้ศิลปินดาราจ�านวนมากรีวิว
สนิค้าของตน เพือ่ให้ผูบ้รโิภคเกิดความเชือ่มัน่ในส
                     นิค้า ซ่ึงการรวีวิ
สินค้าในลักษณะนี้มิได้ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานของรัฐ 
แต่หากพิจารณาแล้วการกระท�าดังกล่าวอาจอยู่ภายใต้บังคับ
ตามพระราชบัญญัติเครื่องส�าอาง พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมาตรา ๔๑๑ 
ได้ก�าหนดประเภทข้อความที่จะใช้ในการโฆษณา และมาตรา 
๔๒๒ ก�าหนดวิธีการในการโฆษณาเครื่องส�าอางไว้ และพระราช
บัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยมาตรา ๔๐๓ ก�าหนดห้ามมิให้
โฆษณาสรรพคณุเกนิจรงิ และมาตรา ๔๑๔ หากจะโฆษณาจะต้อง 
ได้รบัอนุญาตเสยีก่อน หรืออยูภ่ายใต้บงัคับแห่งพระราชบญัญตัยิา 
๑ มาตรา ๔๑ การโฆษณาเครื่องส�าอางต้องไม
                     ่ใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อ 
ผู้บริโภคหรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ี 
ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความท่ีเกี่ยวกับแหล่งก�าเนิด สภาพ 
คุณภาพ ปริมาณ หรือลักษณะของเครื่องส�าอาง
  ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือ 
เป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม
  (๑) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง
  (๒) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�าคัญเกี่ยวกับ 
เครื่องส�าอาง ไม่ว่าจะกระท�าโดยใช้หรืออ้างอิงรายงา
                     นทางวิชาการ สถิติ 
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม
  (๓) ข้อความที่แสดงสรรพคุณที่เป็นการรักษาโรคหรือที่มิใช่จุดมุ่งหมาย
เป็นเครื่องส�าอาง
  (๔) ข้อความที่ท�าให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณบ�ารุงกาม
  (๕) ข้อความท่ีเป็นการสนบัสนนุโดยตรงหรอืโดยอ้อมให้มกีารกระท�าผิด
กฎหมายหรือศีลธรรมหรือน�าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ
  (๖) ข้อความที่จะท�าให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคค ี
ในหมู่ประชาชน
  (๗) ข้อความอย่างอื่นตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง
 ข้อความท่ีใช้ใน
                     การโฆษณาท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความท่ี 
ไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณา
ตามวรรคสอง (๑)
๒ มาตรา ๔๒ การโฆษณาจะต้องไม่กระท�าด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีงามของประชาชน 
หรืออันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญแก่ผู้บริโภค
๓ มาตรา ๔๐ ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของ
อาหารอนัเป็นเทจ็หรอืเป็นการหลอกลวงให้เกดิความหลงเชือ่โดยไม่สมควร
๔ มาตรา ๔๑ ผูใ้ดประสงค์จะโฆษณาคณุประโยชน์ คณุภาพ 
                     หรอืสรรพคณุของ 
อาหารทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือ
ทางหนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อื่น หรือด้วยวิธีอื่นใดเพื่อประโยชน์ในทาง 
การค้า ต้องน�าเสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือข้อความที่จะโฆษณาดังกล่าวนั้น 
ให้ผู้อนุญาตตรวจพิจารณาก่อน เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงจะโฆษณาได้
ีี
ี ี่ ั ี่ ุ ั ์ ี
1๗กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)1๖ กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
พ.ศ. ๒๕๑๐ มาตรา ๘๘๕ การโฆษณาขายยาต้องไม่เป็นการโอ้อวด
สรรพคุณ มา
                     ตรา ๘๘ ทวิ๖ การโฆษณายาต้องได้รับอนุญาต มาตรา ๘๙๗ 
ก�าหนดลักษณะต้องห้ามในการโฆษณายา มาตรา ๙๐๘ ห้ามมิให้โฆษณา
ขายยาโดยวิธีแถม พก หรือออกสลาก และมาตรา ๑๒๔๙ หากผู้ใดฝ่าฝืน
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท ซ่ึงต้องกลับไปพิจารณาว่าแต่ละ
ฝ่ายทั้งเจ้าของผลิตภัณฑ์และผู้ถูกว่าจ้างให้รีวิวสินค้าได้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ และกรณีที่ผู้รีวิวสินค้าโดยไม่ได้รับการว่าจ้าง
จะอยู่ภายใต้กฎหมายดังกล่าวด้วยหรือไม่
เมือ่ผ่านแง่มมุในการจงูใจให้ซือ้สนิค้าหรอืบรกิารแล้ว กม็าถงึมมุมอง 
ทางด้า
                     นการตกลงซือ้ขายสนิค้าผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (E-commerce) 
เนื่องจากวิธีการซื้อขายในปัจจุบันอาจไม่มีความจ�าเป็นต้องมีร้านค้า 
เพื่อจัดแสดงสินค้าอีกต่อไป หรือที่เรียกกันว่า “ไม่จ�าเป็นต้องมีหน้าร้าน” 
โดยเฉพาะผู ้ค ้ารายย่อย ท�าให้ต ้องมีการซ้ือขายสินค้าผ ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาแทนที่ หากพิจารณาด้านผู้ขายแล้ว สิ่งที่ผู ้ขายต้อง
ด�าเนินการเป็นอันดับแรกก็คือการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ (ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ. ๒๕๕๓ หรือหา
                     กเป็นการค้าขายที่มีลักษณะ
เป็นการขายตรงก็ต้องจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ ด้วย ตามมาตรา ๒๐๑๐ หากไม่ปฏิบัติตามจะมีโทษ
ตามมาตรา ๔๗๑๑ ส�าหรับมุมมองทางด้านผู้ซ้ือเมื่อผู้ซ้ือสนใจสินค้าแล้ว
ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อก็ต้องพิจารณาร้านค้าออนไลน์นั้น ๆ ด้วยว่าได้มีการ
จดทะเบียนโดยถูกต้องหรือไม่
๕ มาตรา ๘๘ การโฆษณาขายยาจะต้อง
  (๑) ไม่เป็นการโอ้อวดสรรพคุณยาหรือวัตถุอันเป็นส่วนประกอบของยาว่าสามารถบ�าบัดบรรเทา รักษา หรือป้องกันโรคหรือความเจ็บป่วยได้อย่างศักดิ์สิทธิ์
หรือหายขาด
                      หรือใช้ถ้อยค�าอื่นใดที่มีความหมายท�านองเดียวกัน
  (๒) ไม่แสดงสรรพคุณยาอันเป็นเท็จหรือเกินความจริง
  (๓) ไม่ท�าให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นตัวยาหรือเป็นส่วนประกอบของยา ซึ่งความจริงไม่มีวัตถุหรือส่วนประกอบนั้นในยา หรือมีแต่ไม่เท่าที่ท�าให้เข้าใจ
  (๔) ไม่ท�าให้เข้าใจว่าเป็นยาท�าให้แท้งลูกหรือยาขับระดูอย่างแรง
  (๕) ไม่ท�าให้เข้าใจว่าเป็นยาบ�ารุงกามหรือยาคุมก�าเนิด
  (๖) ไม่แสดงสรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ
  (๗) ไม่มีการรับรองหรือยกย่องสรรพคุณยาโดยบุคคลอื่น
  (๘) ไม่แสดงสรรพคุณยาว่าสามารถ
                     บ�าบัด บรรเทา รักษาหรือป้องกันโรค หรืออาการของโรคที่รัฐมนตรีประกาศตามมาตรา ๗๗ ความใน (๕) และ (๖) ไม่ใช้
บังคับแก่ข้อความในฉลากหรือเอกสารก�ากับยาและความใน (๑) (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) ไม่ใช้บังคับแก่การโฆษณาซึ่งกระท�าโดยตรงต่อผู้ประกอบโรคศิลปะ 
ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือผู้ประกอบการบ�าบัดโรคสัตว์
๖  มาตรา ๘๘ ทวิ การโฆษณาขายยาทางวิทยุกระจายเสียง เครื่องขยายเสียง วิทยุโทรทัศน์ทางฉายภาพหรือภาพยนตร์ หรือทางสิ่งพิมพ์จะต้อง
  (๑) ได้รับอนุมัติข้อความ เสียง หรือภาพที่ใช้ในการโฆษณาจากผู้อนุญาต
  (๒)
                      ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผู้อนุญาตก�าหนด
๗ มาตรา ๘๙ ห้ามมิให้โฆษณาขายยาโดยไม่สุภาพ หรือโดยการร้องร�าท�าเพลง หรือแสดงความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย
๘ มาตรา ๙๐ ห้ามมิให้โฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพกหรือออกสลากรางวัล
๙ มาตรา ๑๒๔ ผู้ใดโฆษณาขายยาโดยฝ่าฝืนมาตรา ๘๘ มาตรา ๘๘ ทวิ มาตรา ๘๙ หรือมาตรา ๙๐ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท
๑๐ มาตรา ๒๐ ผู้ใดจะประกอบธุรกิจขายตรงต้องเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท และได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบัญญัตินี้
๑๑ มาตรา ๔๗ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๒๐ ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินห
                     นึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจ�าทั้งปรับ และปรับอีกวันละไม่เกินสองหมื่นบาท 
ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่
ีี
ี ี่ ั ี่ ุ ั ์ ี
18 กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
ีี
ี ี่ ั ี่ ุ ั ์ ี
ผู ้ขายสินค้าออนไลน์ได้จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง 
ตามกฎหมายแล้ว สิง่ทีผู่ข้ายต้องด�าเนนิการต่อมากค็อื ผูข้ายสนิค้าออนไลน์ต้องแสดง
ราคาสนิค้าและบรกิารอย่างชัดเจนตามพระราชบญัญติัว่าด้วยราคาสนิค้าและบรกิาร 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริ
                     การได้ออกประกาศ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ ๔๔ พ.ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง การ
แสดงราคาและรายละเอียดเก่ียวกบัการจ�าหน่ายสนิค้าและบรกิาร ผ่านระบบพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสในการเปรียบเทียบราคาหรือ
ค่าบริการก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ตามมาตรา ๒๘๑๒ มีผลท�าให้จะไม่เกิด
กรณีที่หากผู้ซื้อสนใจสินค้าให้สอบถามราคาอีกครั้งหนึ่ง (Inbox มาถามราคา)
การซื้อขายไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดจะซื้อขายตามวิธีการปกติหรือการซื้อขาย
ออนไลน์ย่อมสร้างรายได้ให้แก่ผู้ขา
                     ย เมื่อผู้ขายมีรายได้ มุมมองท่ีต้องพิจารณาใน
ล�าดับต่อไปก็คือการเสียภาษี หากเป็นกรณีภาษีเงินได้ก็ขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายเป็นบุคคล
ธรรมดาหรอืได้จดทะเบยีนเป็นนติิบคุคลและยงัต้องเสยีภาษีมลูค่าเพิม่ หรอืกรณขีาย 
ที่มีการน�าเข้าจากต่างประเทศหรือท่ีเรียกว่าสินค้าพรีออเดอร์ (Pre-order) ก็ต้อง 
เสียภาษีศุลกากรด้วย
ส�าหรับแง่มุมสุดท้ายก็คือการส่งสินค้าและบริการ รวมทั้งการรับประกัน
สินค้าที่ซื้อออนไลน์ สิ่งส�าคัญที่ผู้ซื้อต้องตระหนักเป็นอย่างแรกก็คือ ผู้ซื้อต้องอ่าน 
รายละเอียดในข้อตกลงระหว่างผูซ้ื้อก
                     บัผูข้ายให้เข้าใจ ในกรณีทีผู่ข้ายขายผ่านช่องทาง 
ทีเ่ป็น Market Place หรอืเว็บไซต์ของตนเอง กอ็าจจะมข้ีอตกลงเกีย่วกบัการส่งสนิค้า 
การคืน และการรับประกันสินค้าที่ชัดเจนและมีความเชื่อถือได้ในระดับหนึ่ง แต่หาก
เป็นการซื้อขายสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางกลุ่มลูกค้าโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
เช่น ขายผ่านอินสตราแกรมหรือผ่านเฟซบุ๊ก ผู้ซ้ือควรสอบถามผู้ขายเกี่ยวกับ 
รายละเอียดดังกล่าวให้เข้าใจตรงกันก่อนช�าระราคาสินค้า
เม่ือพิจารณาในแต่ละแง่มุมที่การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศท�าให้
พฤติกรรมการอุปโภคบร
                     ิโภคของผู้คนในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป เร่ิมตั้งแต่การจูงใจ
ให้ซื้อสินค้าหรือบริการที่มีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท้ังรูปแบบของสื่อ
และวิธีการในการสื่อสาร หากมองในมุมของกฎหมายท่ีมีอยู่ในขณะนี้จะเห็นได้ว่า 
มีครอบคลุมทั้งในแง่ของการคุ้มครองและในแง่ของการควบคุมดูแล เพียงแต่ผู้ท่ี
กระท�าอาจจะไม่ทราบว่าทีก่ระท�าอยูน่ัน้ไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก�าหนด เช่น การรีววิ 
สินค ้าประเภทท่ีมีกฎหมายควบคุมหรือ 
การรีวิวสินค้าที่มีลักษณะเป็นการโฆษณา
ผู้รีวิวต้องด�าเนินการอย่างไรบ้าง มีข้อห้าม
อย่างไร ซึ่งผ
                     ู้รีวิวหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
อาจไม่ทราบมาก่อนเลย จึงอาจเป็นเรือ่งของ 
การบังคับใช้กฎหมายในส่วนนี้ หรือการให้
ความรู ้การประชาสัมพันธ์ในระยะเริ่มต้น
ของการโฆษณาด้วยสื่อยุคใหม่ มิฉะนั้นอาจ
จะเกิดปรากฏการณ์ที่เจ้าหน้าที่ได้ท�าการ
จับกุมเจ้าของผลิตภัณฑ์และศิลปินดาราที่
ได้รับการว่าจ้างให้รีวิวสินค้าประเภทท่ีเป็น
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ไม่ได้ด�าเนินการ 
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก�าหนด และด�าเนินการ 
ในลักษณะเป็นการขายตรง ตามที่ปรากฏ 
เป็นข่าวใหญ่ในช่วงทีผ่่านมา หรอืการด�าเนนิการ 
ในฐานะผ
                     ู้ขายสินค้าออนไลน์ก็มีกฎหมาย
ก�าหนดให้ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ไว้ค่อนข้างรัดกุม เพียงแต่ในบางกรณีอาจจะ
ต้องรวบรวมปัญหาและน�ามาวเิคราะห์ว่าเป็น
กรณีที่เกิดขึ้นปัญหาที่เกิดจากไม่มีกฎหมาย
หรือกฎหมายไม่ครอบคลุม หรือเป็นเร่ือง
การบังคับเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะมีมากกว่าหนึ่งฉบับ
เมื่อโลกหมุนไปไม่ว่าผู้ประกอบการ
หรอืผูบ้รโิภคกส็มควรทีจ่ะรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยี
และไม่ควรอาศัยช่องว่างในขณะที่กฎหมาย
ยังไล ่ตามเทคโนโลยีไม ่ทันเพื่อเป ็นการ 
เอาเปรียบผู้อื่น 
๑๒ มาตร
                     า ๒๘ ให้คณะกรรมการมีอ�านาจก�าหนดให้ผู้ผลิต ผู้จ�าหน่าย ผู้ซื้อเพื่อจ�าหน่ายหรือผู้น�าเข้าเพื่อจ�าหน่ายสินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้าหรือบริการ 
ในการน้ี คณะกรรมการอาจก�าหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงือ่นไขในการแสดงราคาสนิค้าหรือบรกิารไว้ด้วยกไ็ด้ การใช้อ�านาจตามวรรคหนึง่ ให้น�าความในมาตรา 
๒๕ วรรคสองและวรรคสามมาใช้บังคับโดยอนุโลม
19กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)18 กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
๑. ปัญหาและอุปสรรค๑
จากสภาพปัญหาฝุน่ละอองท่
                     ีมค่ีาสงูเกินค่ามาตรฐานในปัจจบุนัท�าให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องหนัมาร่วมมอืกนั 
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว หนึ่งในความพยายามของภาครัฐที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ การจัดท�าแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนวาระ 
แห่งชาติ “การแก้ไขปัญหามลพษิด้านฝุน่ละออง” ซึง่จดัท�าโดยกรมควบคมุมลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ทีน่�าเสนอ 
แนวทางและมาตรการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในภาพรวมของประเทศ ซึ่งมีด้วยกัน ๓ มาตรการ ได้แก่ มาตรการที่
หนึ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ มาตรกา
                     รที่สอง การป้องกันและลดการเกิดมลพิษที่ต้นทาง (แหล่งก�าเนิด) 
และมาตรการที่สาม การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการมลพิษ อันน�าไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้บรรล ุ
เป้าหมาย “สร้างอากาศดี เพื่อคนไทย และผู้มาเยือน” 
การท�างาน
จากระยะไกล 
(Telework or Work From Remote)
โดยท่ัวไปฝุน่ละอองอาจเกดิขึน้จากกจิกรรมโดยธรรมชาติหรือโดยมนษุย์ แต่สถานการณ์มลพิษ
ด้านฝุ่นละอองทีม่ขีนาดเลก็นัน้ส่วนใหญ่มกัเกิดขึน้จากการเผาไหม้ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการเผาไหม้ของ
น�้ามันดีเซล การเผาเศษวัชพืช ขยะ 
                     รวมถึงปฏิกิริยาเคมีในอากาศอื่น ๆ ซึ่งแหล่งก�าเนิดหลักของฝุ่น 
มลพษิมาจากการคมนาคมและขนส่ง หากตรวจสอบสถติกิรมการขนส่งทางบก จะพบว่าในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มีจ�านวนรถจดทะเบียนใหม่ในกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น ๙๗๕,๒๐๔ คัน ซึ่งเพ่ิมจ�านวนสูงขึ้นจากเดิม 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่มีจ�านวน ๙๗๐,๘๑๘ คัน และปี พ.ศ. ๒๕๖๐ มีจ�านวน ๙๔๕,๙๙๙ คัน 
รวมไปถึงแหล่งก�าเนิดฝุ่นมลพิษจากการเผาไหม้แหล่งอื่น ได้แก่ การเผาในที่โล่ง ภาคอุตสาหกรรม 
การก่อสร้าง หมอกควันข้ามแดน โดยจะพบว่าสาเหตทุีพ้ื่นทีก่รุงเทพมหานครประสบปัญหาฝุน่ละออง
เกนิม
                     าตรฐานตัง้เเต่ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐ เกดิจากยานพาหนะทีใ่ช้เคร่ืองยนต์ดเีซล การเผาในทีโ่ล่ง โรงงาน
อุตสาหกรรม รวมถึงการก่อสร้างระบบรถไฟฟ้า อาคารสูง และระบบสาธารณูปโภค ที่ส่งผลให้เกิด 
การจราจรติดขัด ซึ่งน�าไปสู่การเพิ่มปริมาณของมลพิษที่ระบายออกจากยานพาหนะที่เพิ่มสูงขึ้น 
มุทิตา		สารพัฒน์*
ีี
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* นักกฎหมายกฤษฎีกาช�านาญการ ฝ่ายกฎหมายกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
๑ กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติ “การแก้
                     ไขปัญหามลพิษด้านฝุ่นละออง”. ๒๕๖๒. 
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
๒. แนวทางแก้ ไขตามแผนปฏิบัติการ 
ขับเคล่ือนวาระแห่งชาติ “การแก้ ไขปัญหา
มลพิษด้านฝุ่นละออง”
แผนปฏิบติัการขบัเคลือ่นวาระแห่งชาตนิีม้คีวามมุง่ห
                     มาย 
ที่จะแก้ไขปัญหามลพิษด้านฝุ ่นละอองโดยพิจารณาอย่าง 
รอบด้านในทุกมิติ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการใช้ชีวิต 
ของประชาชน อีกทั้งวางกรอบแนวคิดในเรื่องการป้องกันไว้ก่อน 
ซึ่งเป็นการจัดการในเชิงรุกเพื่อสร้างระบบภูมิคุ ้มกันให้กับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะพื้นท่ีเสี่ยง โดย
ก�าหนดตัวชี้วัดแบ่งเป็น ๑) จ�านวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มขึ้น ๒) จ�านวนจุดความร้อนภายในประเทศ 
ลดลง และ ๓) จ�านวนผูป่้วยด้วยโรคระบบทางเดนิหายใจท่ีเก่ียวข้อง 
กบัมลพษิทางอากาศลดลง ซ่ึง
                     วัดผลจากการน�าเอามาตรการและ
แนวทางตามแผนปฏิบติัการขบัเคลือ่นวาระแห่งชาติดงักล่าวไปใช้
จัดการคุณภาพอากาศท่ีน�าเอาทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมรับผิดชอบ 
ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ (พื้นที่ 
ที่มีปัญหา/ พื้นที่เสี่ยงต่อปัญหาฝุ่นละออง) การป้องกันและลด 
การเกดิมลพษิทีต้่นทาง (แหล่งก�าเนดิ) และการเพิม่ประสทิธิภาพ 
การบริหารจัดการมลพิษ
มาตรการและแนวทางที่น่าสนใจและต้องการน�าเสนอ
ในบทความนี้จะเป็นเฉพาะแนวทางที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ 
ที่หนึ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเช
                     ิงพื้นที่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนของแผนการด�าเนินการ 
ระยะสั้น (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) ที่มีส�านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรอืน (ส�านักงาน ก.พ.) เป็นหน่วยงานหลกัรับผิดชอบ 
ด�าเนินการจัดท�าระเบียบและระบบเพ่ือรองรับการท�างานจาก
ระยะไกล (Work From Remote) ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และ
ขยายผลวงกว้าง  และแผนการด�าเนินการระยะเร่งด่วน/ ช่วงวกิฤต 
ที่ก�าหนดให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยรับผิดชอบหลักในการ
พิจารณาให้เจ้าหน้าที่ของรัฐท�างานจากระยะไกล (Work From 
Remote) โดยไม่ต้องเดินทางเข้ามาที่ส�า
                     นักงานในเขตกรุงเทพฯ 
และขอความร่วมมอืจากบริษทัเอกชนให้ลกูจ้างท�างานจากระยะ
ไกลได้ ซึง่ภาพรวมของการด�าเนินการท้ังสองส่วนน้ีจะเป็นอย่างไร
คงต้องรอให้ส�านกังาน ก.พ. และหน่วยงานต่าง ๆ  พจิารณา ศกึษา 
และวเิคราะห์เพือ่น�าเสนอหลกัเกณฑ์และแนวทางทีจ่ะจดัให้มกีาร
ท�างานจากระยะไกลได้ในลักษณะที่เป็นรูปธรรม  
จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท�างานจากระยะไกล 
(Work From Remote) หรือท�างานทางไกล (Telework) ของภาครัฐ 
ในต่างประเทศ พบว่าประเทศท่ีเป็นผู้น�าในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐท�างา
                     นทางไกลท่ีโดดเด่น มีระบบ
รองรบัทีม่ปีระสทิธภิาพ และมแีนวทางในการตดิตามประเมนิผล 
คือ ประเทศสหรัฐอเมรกิา ซึง่จะได้น�าเอาหลกัเกณฑ์วธิกีารทีเ่ป็น
สาระส�าคัญของเรื่องนี้มาน�าเสนอทั้งในส่วนที่เป็นกฎหมาย คู่มือ
ในการจัดให้มีการท�างานทางไกล ตัวอย่างนโยบายการท�างาน
ทางไกลของหน่วยงานกลาง และรายงานความก้าวหน้าและ 
ความส�าเร็จของการท�างานทางไกล
ีี
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)2๐ กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
๓. การท�า
                     งานทางไกล (Telework) ของภาครัฐในสหรัฐอเมริกา
ค�าว่า Telework๒ หมายถงึ การทีล่กูจ้างบางประเภทท�างานทางไกลผ่านทางระบบคอมพวิเตอร์ทัง้หมด ส่วนใหญ่หรือบางส่วน 
ซึ่งในสัญญาจ้างงานจะระบุกิจกรรมและลักษณะของงานที่เอื้ออ�านวยต่อการเคลื่อนย้ายของลูกจ้างโดยขึ้นอยู่กับความพร้อมของ 
แหล่งข้อมูลหรอืลกัษณะของวิชาชพีนัน้ ๆ  แตกต่างจากค�าว่า “Home Work๓” ที ่C177 - Home Work Convention, 1996 (No. 177) 
ให้ความหมายว่า เป็นการท�างานโดยได้รับค่าจ้างของบุคคลที่เรียกว่า Homeworker ในบ้านพักของบุคคลนั้นหรือสถานที่อ
                     ื่นที่บุคคล
นั้นเลือก นอกเหนือจากสถานที่ของนายจ้าง โดยผลิตผลงานหรือบริการตามที่นายจ้างก�าหนดไว้ ไม่ว่าใครจะเป็นผู้จัดหาเครื่องมือ 
วตัถดุบิ หรอืสิง่อ่ืนทีใ่ช้ในการผลติ  ในขณะทีอ่าจมกีารใช้ค�าว่า “Electronic Home Work” “Satellite Centres” “Neighbourhood 
Centres” “Mobile Work” ในบริบทเดียวกับค�าว่า “Telework” ด้วยเช่นกัน จึงได้มีการน�าเสนอหลักการของค�านี้ว่าแท้ที่จริงแล้ว 
การท�างานใดจะถือว่าเป็นการท�างานทางไกลนั้นต้องประกอบไปด้วยสามองค์ประกอบ คือ องค์กร สถานที่ และเทคโนโลยี๔ 
โดย Vittorio แ
                     ละ Linda ได้น�าเสนอถึงข้อดีของการท�างานทางไกล มีดังต่อไปนี้
(๑) ความยดืหยุน่ขององค์กรและการประหยดัค่าใช้จ่าย (Enterprise flexibility and cost savings) แม้ในการเตรยีมเครือ่งมอื 
หรือระบบสื่อสารเพื่อรองรับการท�างานทางไกลจะมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และอาจก่อให้เกิดปัญหาการบังคับบัญชาและการบริหาร
งานรายวันก็ตาม แต่ก็มีหลายองค์กรก็เริ่มรับเอารูปแบบการท�างานทางไกลไปใช้ เช่น US WEST, Pacific Bell ในสหรัฐอเมริกา และ 
FI Group ในอังกฤษ ซึ่งค่าใช้จ่ายในส่วนของเครื่องมือและการติดตั้งระบบสื่อสารจะถูกหักลบ
                     จากการค�านวณค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้
จากค่าใช้จ่ายการด�าเนินการอื่นขององค์กร เช่น ค่าเช่าสถานที่ท�างานในเมืองใหญ่ 
๒ Ada Hurbean. Home work and telework.  21 Annales Universitatis Apulensis Series Jurisprudentia 117 (2018). Page 125 - 126.
๓ Article 1 For the purposes of this Convention:
 (a) the term home work means work carried out by a person, to be referred to as a homeworker,
  (i) in his or her home or in other premises of his or her choice, other than the workplace of the employer;
 
                      (ii) for remuneration;
  (iii) which results in a product or service as specified by the employer, irrespective of who provides the equipment, materials or 
other inputs used, unless this person has the degree of autonomy and of economic independence necessary to be considered an 
independent worker under national laws, regulations or court decisions;
 (b) persons with employee status do not become homeworkers within the meaning of this Convention simply by occasionally performing 
their w
                     ork as employees at home, rather than at their usual workplaces;
 (c) the term employer means a person, natural or legal, who, either directly or through an intermediary, whether or not intermediaries 
are provided for in national legislation, gives out home work in pursuance of his or her business activity.
๔ Vittorio Di Martino & Linda Wirth, Telework: A New Way of Working and Living, 129 Int’l Lab. Rev. 529 (1990) page 530 - 533.
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  
                     (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
(๒) ผลผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น (Productivity increase) นายจ้างจาก
หลายองค์กรพึงพอใจกับผลผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากลูกจ้างมีสมาธิ 
ในการท�างานมากขึน้เพราะไม่ถกูรบกวนในระหว่างท�างาน มแีรงจงูใจและ
ความพึงพอใจในงานที่เพิ่มสูงขึ้น มีการทุ่มเทและมีก�าลังในการท�างาน
มากขึ้น และมีระดับพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้นเนื่องมาจากไม่ต้องเสียเวลาหรือ
อารมณ์เสียในระหว่างเดินทางมาท�างาน 
(๓) การรับเข้าท�างานและการรักษาลูกจ้าง (Recruitment and 
retention of staff) นี่เป็นเหตุผลส�าคัญท่ีม
                     ีการเปิดให้ท�างานทางไกล
เนือ่งจากต้องการรบัเข้าท�างานและรกัษาลกูจ้างทีม่ทีกัษะสงูไว้ เช่น ลกูจ้าง
ทีเ่ป็นหญงิหลงัคลอดอาจต้องการลาออก ลูกจ้างใกล้วยัเกษียณ หรอืลกูจ้าง
ทีม่ทีกัษะเฉพาะทีต้่องการอาศัยอยูใ่นทีท่ีไ่กลจากสถานทีท่�างาน การเสนอ
ให้มีการท�างานในสถานที่อื่นท�าให้สามารถลดอัตราการเปลี่ยนงานลงได้
(๔) การสร้างงานส�าหรับผู้พิการ (Jobs for the disabled) 
ประโยชน์ทีอ่งค์กรได้รบัในส่วนนีอ้าจสอดคล้องกบัแนวคดิรเิริม่ของภาครฐั
ที่สนับสนุนให้มีการจ้างงานผู้พิการ ในสหรัฐอเมริกา องค์กร LIFT ซึ่งเ
                     ป็น
องค์กรไม่แสวงหาก�าไรได้จัดให้มีโปรแกรมเพื่ออบรมผู้ท�างานที่บ้านที่เป็น 
ผู้พิการภายใต้ข้อตกลงกับนายจ้าง ในขณะท่ีกระทรวงไปรษณีย์ฝร่ังเศส 
ได้ขยายโอกาสการท�างานให้กบัผูพ้กิารผ่านการท�างานทางไกล  แต่อย่างไร
ก็ดี การเสนอให้มีการจ้างงานผู้พิการโดยให้ท�างานทางไกลไม่ประสบ 
ความส�าเรจ็เท่าทีค่วรเนือ่งจากเทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
ท�าให้จะต้องปรบัเทคโนโลยใีหม่ให้เข้ากบัความต้องการเฉพาะของผูพ้กิาร
ซึ่งส่งผลให้ค่าใช้จ่ายขององค์กรในส่วนนี้เพิ่มสูงขึ้น
(๕) การพัฒนาท้องถิ่น (Rural de
                     velopment) การสร้างจ้างงาน 
ในส่วนภูมิภาคจะช่วยลดทอนความไม่เท่าเทียมกันด้านการจ้างงาน และ
ลดช่องว่างทางเศรษฐกิจของคนในเมืองและในชนบท อีกท้ังยังลดการ
เคล่ือนย้ายที่อยู่อาศัยเข้าสู่ในเมืองอีกทางหนึ่ง ซึ่งช่วยลดความหนาแน่น 
ของประชากรในพื้นที่เขตเมือง ตัวอย่างเช่น รัฐบาลสวีเดนได้ริเริ่ม 
จัดให้มี “telecottages” เป็นศูนย์ส�าหรับรวบรวมข้อมูลทางเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ธุรกิจ และกิจกรรมยามว่างอื่นส�าหรับประชาชนในท้องถิ่น 
เพ่ือช่วยพฒันาเศรษฐกจิในชนบท และยงัมีแผนการทีจ่ะขยายศนูย์ดงักล่าว
ไปในประ
                     เทศที่ก�าลังพัฒนา เช่น อินเดีย อินโดนีเซีย ไนจีเรีย ปาปัวนิวกินี 
ศรีลังกา แทนซาเนีย และประเทศในลาตินอเมริกา
(๖) ลดระยะเวลาการเดนิทางมาท�างาน (Reducing Commuting 
time) เหตุผลนี้เป็นเหตุผลหลักในการก�าหนดให้มีการท�างานทางไกล อีก
ทั้งยังส่งผลให้ปัญหาการจราจรติดขัดเบาบางลงและเพิ่มคุณภาพของ
อากาศให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย
(๗) ความยดืหยุน่ในเวลาท�างานส�าหรบัผูท้�างานทางไกล (Working 
time flexible for teleworkers) เป็นเหตผุลอกีประการหนึง่ในการแก้ไข
ปัญหาการต้องรับผิดชอบต่อครอบครัวกับการใช้ชีวิตเพื่อ
                     หารายได้ โดย 
ในหลายกรณี มีการให้ประโยชน์แก่ลูกจ้างด้วยการให้ท�างานทางไกลได้
ท�าให้ลูกจ้างสามารถลดเวลาการเดินทาง และท�าให้ลูกจ้างมีความอิสระ
มากขึ้นและมีสมาธิจดจ่อกับการท�างานท่ียากขึ้นได้ เนื่องจากไม่ต้องถูก
รบกวนจากสิ่งรบกวนในที่ท�างาน
๓.๑ Telework Enhancement Act of 
2010
แนวความคิดในการท�างานทางไกลถูกน�ามา
ปรับใช้ในหลายภาคส่วน ในส่วนของภาคเอกชนนั้น 
บริษัทขนาดใหญ่กว่า ๑๕๐ แห่ง๕ ได้น�าเอาวิธีการ
ท�างานน้ีมาใช้กบัลกูจ้างในบางต�าแหน่งทีม่เีหมาะสมกบั
การท�างานทางไกล เช่น Aetna, Americ
                     an Express, 
AT&T, Cigna, IBM เป็นต้น ส�าหรับการท�างานทาง
ไกลในภาครัฐที่โดดเด่นคือหน่วยงานของรัฐในประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่น�าเอาระบบการท�างานทางไกลเข้ามา
ใช้กว่า ๒๐ ปี ซึ่งมีการจัดท�ารายงานของรัฐบาลกลาง
เพ่ือติดตามและประเมินผลการท�างานทางไกลประจ�า
ทุกปี จากรายงานประจ�าปี ๒๐๑๗ พบว่า การเข้าร่วม
โครงการท�างานทางไกลของเจ้าหน้าทีข่องรฐัมแีนวโน้ม 
เพิ่มสูงขึ้น ท�าให ้รัฐบาลกลางสามารถประหยัด 
งบประมาณและรักษาเจ้าหน้าที่ท่ีเช่ียวชาญไว้ได้มาก 
รวมทัง้เป็นการช่วยลดระยะเวลาการเดินทางอนัจะช่วย
ให้
                     การปฏิบัติงานในช่วงเวลาฉุกเฉินเป็นไปได้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Harvard with the U.S. 
Patent Office พบว่าปรมิาณผลงานของเจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้
รับอนุญาตให้ท�างานทางไกล สูงขึ้นจากเดิมถึง ๔.๔ % 
ตวัอย่างงานและหน่วยงานทีจ่ดัให้มกีารท�างานทางไกล
ในบางลักษณะงานในปัจจุบัน๖ เช่น 
๕  สืบค้นจาก https://www.thebalancecareers.com/top-
telecommuting-companies-3542783 สืบค้นเมื่อวันที่ ๒ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓
๖  สืบค้นจาก https://www.flexjobs.com/blog/post/10-
government-agencies-with-remote-jobs
                     -and-flexible-
work-v2/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)22 กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
(๑) The National Aeronautics and Space 
Administration (NASA) ส�าหรับงานในต�าแหน่ง Research 
Physical Scientist 
(๒) U.S. Department of Health and Human 
Services (HHS) ส�าหรับงานในต�าแหน่ง Chemist Nutritionist 
และ Health Insurance Specialist
(๓) U.S. Census Bureau ส�าหรับงานในต�าแห
                     น่ง 
Partnership Specialist Regional Technician และ Recruiting 
Assistant
(๔) U.S. Department of Transportation (U.S. DOT) 
ส�าหรับงานในต�าแหน่ง Technical Writer/ Editor General 
Engineer และ Economist
(๕) U.S. Department of Veterans Affairs ส�าหรับ
งานในต�าแหน่ง Physician/Psychiatrist Program Analyst 
และ Social Worker
(๖) U.S. Department of the Navy ส�าหรับงาน 
ในต�าแหน่ง Information Management Assistant Contract 
Specialist และ Distribution Facilities Manager
(๗) U.S. Department o
                     f Defense ส�าหรับงาน 
ในต�าแหน่ง Accountant Contract Specialist และ Management 
Analyst
(๘) U.S. Department of the Interior (DOI) ส�าหรับ
งานในต�าแหน่ง Program Specialist Program Analyst 
(International Relations) และ Legal Assistant
(๙) U.S. Department of Justice ส�าหรับงานใน
ต�าแหน่ง Assistant United States Attorney Trial Attorney 
และ Supervisory Grants Management Specialist
(๑๐) U.S. Department of the Army ส�าหรับงานใน
ต�าแหน่ง Supervisory Information Technology Specialist 
Lead B
                     udget Analyst และ Training Technician
(๑๑) U.S. Social Security Administration ส�าหรับ
งานในต�าแหน่ง Attorney-Adviser (General) Economist และ 
IT Specialist
(๑๒) U.S. Department of the Treasury ส�าหรับ 
งานในต�าแหน่ง Visual Information Specialist Director, 
Legislative and Intergovernmental Affairs และ Technology 
Project Manager
(๑๓) U.S. Department of State ส�าหรับงาน 
ในต�าแหน่ง Supervisory Human Resources Specialist 
Program Analyst และ Instructional Systems Specialist
(๑๔) U.S. D
                     epartment of Agriculture (USDA) 
ส�าหรับงานในต�าแหน่ง Criminal Investigator National 
Program Leader - Plant Health และ Biological Science Aid
(๑๕) U.S. Department of Homeland Security 
ส�าหรับงานในต�าแหน่ง Personnel Psychologist Associate 
Chief (LER), Supervisory Human Resources Specialist 
และ Operations Research Analyst
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าลักษณะงานที่ได้รับอนุญาต 
ให้ท�างานทางไกลมีหลากหลาย เช่น งานบัญชี งานด้านสุขภาพ 
งานด้านเศรษฐศาสตร์ และรวมไปถงึงานด้านการร่างกฎหมายด้วยเช
                     ่น
กนั อย่างไรกด็ ีการท�างานทางไกลจะเกดิประสทิธิผลและมปีระสิทธภิาพ
ได้นั้นจะต้องมีการก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่ชัดเจนไว้ด้วยว่า 
เจ้าหน้าที่ที่จะเข้าร่วมโครงการต้องมีลักษณะอย่างไรและได้รับการ
อบรมเรือ่งอะไรบ้าง โดยในประเทศสหรฐัอเมรกิาได้จดัท�ากฎหมายกลาง
เพือ่ก�าหนดวธิกีารการท�างานทางไกลไว้เป็นการเฉพาะได้แก่ Telework 
Enhancement Act of 2010 โดยก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้
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ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
(๑) ก�
                     าหนดให้ “การท�างานทางไกล (Telework)” 
หมายความว่า การจดัให้มีความยดืหยุน่ของการท�างานตามหน้าที่
และความรับผิดชอบในต�าแหน่งของลูกจ้าง (Employee๗) ที่
รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งในต�าแหน่งต่าง ๆ ของ
ราชการ ซึ่งสามารถใช้อ�านาจของรัฐได้และกิจกรรมอ่ืนที่ได้รับ
มอบหมายในสถานที่ที่ได้รับอนุมัติ นอกเหนือจากสถานที่ปฏิบัติ
งานหลัก
(๒) ก�าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยต้องก�าหนด
คณุสมบตัขิองลกูจ้างทีม่สิีทธิเข้าร่วมโครงการการท�างานทางไกล
และแจ้งให้ลูกจ้างทุกคนทราบภายใน ๑๘๐ วัน ยกเว้น
                     ลูกจ้างที่
ถกูลงโทษทางวนิยัเนือ่งจากขาดงานโดยไม่ได้รบัอนญุาตเกนิกว่า 
๕ วนัในปีนัน้ หรอืถกูลงโทษทางวนิยัจากการกระท�าผดิมาตรฐาน
จริยธรรมจากการดู ดาวน์โหลด หรือแลกเปลี่ยนภาพโป๊ผ่าน
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานหรือในขณะท�างาน
(๓) ก�าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมที่จะต้อง
 (๓.๑) ท�าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการท�างานทางไกล
จะไม่ท�าให้การปฏิบัติงานของลูกจ้างหรือผลการด�าเนินงานของ
องค์กรลดต�่าลง
 (๓.๒) จะต้องท�าสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่าง 
ผู ้จัดการ (Agency Manager) และลูกจ้างที่ได้รับอนุญาต 
ให้ท�างา
                     นทางไกล โดยระบุรายละเอียดของงานให้ชัดเจน
 (๓.๓) ในกรณีที่ผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างไม่เป็น
ไปตามเงื่อนไขในสัญญา ลูกจ้างจะไม่ได้รับอนุญาตให้ท�างาน 
ทางไกลต่อได้
 (๓.๔) ในกรณีฉุกเฉินที่หัวหน้าเห็นสมควร จะไม่ใช้ 
โครงการนี้กับลูกจ้างที่ต้องประจ�าการที่ส�านักงานฯ รายวัน เช่น 
การจัดการเกี่ยวกับข้อมูลลับ การด�าเนินการท่ีท�าท่ีอื่นไม่ได ้
โดยสภาพ
(๔) ก�าหนดการฝึกอบรมและการติดตาม
 (๔.๑) หัวหน้าหน่วยงานต้องจัดให้มีการฝึกอบรม
การส่ือสารทางไกลส�าหรับลูกจ้างท่ีมีคุณสมบัติเข้าร่วมโครงการ
และส�าหรั
                     บผู้จัดการ โดยต้องด�าเนินการก่อนมีการท�าสัญญา 
เพื่อท�างานทางไกล เว้นแต่กรณีที่ก�าหนดให้ไม่ต้องฝึกอบรม
 (๔.๒) ลูกจ้างท่ีท�างานทางไกลหรือท�างานประจ�าที่
ส�านกังานต้องได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมในเร่ืองการประเมนิ
ผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรม การให้รางวัล การมอบหมายงาน 
การเลื่อนขั้น การลดขั้น การให้อยู่ในต�าแหน่งเดิม การโยกย้าย 
ข้อก�าหนดการท�างาน การด�าเนินการอย่างอื่นในทางบริหาร
 (๔.๓) ส�านักงานจัดการบุคลากรของรัฐ (Office 
of Personnel Management: OPM) ก�าหนดหลักเกณฑ ์
การพิจารณาว่าสิ่
                     งใดจะท�าให ้การปฏิบัติงานแย่ลง (the 
performance management guidelines) ส�าหรับ 
ทุกหน่วยงานใช้ในการพิจารณา
๗ ลูกจ้างหมายความว่าเจ้าหน้าที่และบุคคลตามที่กฎหมายก�าหนดไว้ใน 5 U.S. 
Code § 2105.Employee 
 (a)  For the purpose of this title, “employee”, except as otherwise 
provided by this section or when specifically modified, means an 
officer and an individual who is—
  (1) appointed in the civil service by one of the following acting 
in an official capacity—
   (A) the President;
  
                      (B) a Member or Members of Congress, or the Congress;
   (C) a member of a uniformed service;
   (D) an individual who is an employee under this section;
   (E) the head of a Government controlled corporation; or
   (F) an adjutant general designated by the Secretary 
  concerned under section 709(c) of title 32;
  (2) engaged in the performance of a Federal function under 
authority of law or an Executive act; and
  (3) subject to the supervision of an individual named by 
paragraph (
                     1) of this subsection while engaged in the performance 
of the duties of his position.
(๕)  ก�าหนดนโยบายและการให้การสนับสนุน
 (๕.๑) ก�าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานต้องปรึกษากับ
ส�านักงานจัดการบุคลากรของรัฐเพื่อพัฒนานโยบายการท�างาน
ทางไกลของหน่วยงาน
 (๕.๒) ก�าหนดให้ส�านักงานจัดการบุคลากรของรัฐ
ด�าเนินการจัดให้มีนโยบายส�าหรับการท�างานทางไกลที่เก่ียวกับ
การจ่ายเงิน การลา เวลาปิดท�าการของหน่วยงาน การจัดการ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน สถานที่ท�างานทางการ การรับบุคลากร
เข้าท�างาน การรักษาบุคลากร ที่พักส
                     �าหรับลูกจ้างพิการ รวมทั้ง
ช่วยเหลือหน่วยงานจัดท�ามาตรการในด้านคุณภาพและปริมาณ
เพื่อบรรลุเป้าหมายการท�างานทางไกล และหารือกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวอื่น ๆ ได้แก่ The Federal Emergency Management 
Agency ในเรื่องการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและในช่วงเวลา
ฉุกเฉิน The General Services Administration ในเรื่องศูนย์
การท�างานทางไกล การเดินทาง เทคโนโลยี เครื่องมือ และการ
ดูแลรักษาเครื่องมือ The National Archives and Records 
Administration ในเร่ืองการจัดการบันทึกและการเก็บรักษา
ข้อมูล รวมทั้งบันทึกของ
                     ประธานาธิบดีและรองประธานาธิบดี 
รวมทั้งประสานงานกับส�านักงบประมาณ กระทรวง
กลาโหม และสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติเพื่อ
ก�าหนดแนวทางป้องกันด้านความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
ข้อมูลในขณะท�างานทางไกล ที่จะต้องก�าหนดให้มีมาตรการ 
อย่างน้อยในเรือ่งดงัต่อไปนี ้การควบคมุการเข้าถงึข้อมลูและระบบ 
ข้อมูล การป้องกันข้อมูลและระบบข้อมูล การจ�ากัดจุดอ่อนของ
ข้อมลูและระบบข้อมลู การป้องกันระบบข้อมลูทีไ่ม่ได้อยูใ่นความ
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รัฐบาลกลางของสหรัฐเป ็นผู ้น�าที่น�าเอา
นวตักรรมการท�างานด้วยความยดืหยุน่ เช่น การท�างาน
ทางไกลมาใช้ ในเดือนมีนาคม ๒๐๑๐ ประธานาธิบดี
บารัก โอบามา เป็นประธานการประชุมที่ท�าเนียบขาว 
ให้ความเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุ่นในการท�างานและ
เน้นย�า้ถึงบทบาทส�าคัญในการรับบุคคลเข้าท�างานและ
การรกัษาบคุลากรทีม่ศีกั
                     ยภาพสงูและเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการท�างานของบุคลากรให้สูงข้ึน โปรแกรมการ
ท�างานทางไกลของรฐับาลกลางตัง้ขึน้เพือ่ตอบสนองต่อ
ภารกจิและความจ�าเป็นในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 
การท�างานทางไกลช่วยลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาลในด้าน
อสงัหารมิทรัพย์และพลังงาน และส่งเสรมิประสทิธภิาพ
ในการจัดการ ท�าให้เกิดความยืดหยุ่นมากขึ้นในกรณี
สภาพอากาศรุนแรงและเหตุฉุกเฉินอื่น พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวของลูกจ้าง และเพ่ิมโอกาส
การจ้างงานส�าหรับบุคคลท่ีมีความพิการ เทคโนโลยี
ที่ก้าวหน้าขึ้นท�าให้การท�างานทางไกลเพ
                     ิ่มมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การท�างานทางไกลไม่ใช่แนวคิดใหม่ 
และไม่จ�าเป็นต้องขึน้อยูกั่บการใช้เทคโนโลย ีหลกัส�าคญั
ส�าหรับผู้จัดการและลูกจ้างก็คือการก�าหนดความหวัง
จากการท�างาน (Work Expectation) และเป้าหมาย 
และให้เครื่องมือและความยืดหยุ่นที่จ�าเป็นกับลูกจ้าง
เพื่อท�างานให้แล้วเสร็จ
คู่มือแนวทางการท�างานทางไกลของรัฐบาลกลางน�าเสนอข้อมูล
ในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยหน่วยงานของรัฐ ผู ้จัดการ ผู ้บังคับบัญชา 
เจ้าหน้าทีจ่ดัการการท�างานทางไกล (Telework Managing Officers) และ 
เจ้าหน้าที่อื่นที่ร
                     ับผิดชอบให้มีการท�างานทางไกล และลูกจ้าง โดยผู้ใช้งาน
คูมื่ออาจจะเป็นลกูจ้างท่ีต้องการรู้รายละเอยีดเกีย่วกบัการท�างานทางไกล 
อาจเป็นผู้จัดการหรือผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ที่ท�างานทางไกลและหวัง 
จะพัฒนาความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดแต่ละวันที่ส�าคัญ อาจเป็น 
เจ้าหน้าที่จัดการการท�างานทางไกลหรือเจ้าหน้าที่อื่นที่มีหน้าที่ดูแล 
ควบคุมหรือปฏิบัติการเกี่ยวกับโปรแกรมการท�างานทางไกลในหน่วยงาน
ของคุณ หรืออาจจะเป็นตัวแทนด้านแรงงานที่ต้องการรู้เกี่ยวกับข้อดีของ
โปรแกรมการท�างานทางไกล 
คู่มือแนวทางกา
                     รท�างานทางไกลของรัฐบาลกลาง (Guide to 
Telework in the Federal Government) ที่จัดท�าโดยส�านักงานจัดการ
บุคลากรของรัฐ ก�าหนดสาระส�าคัญดังต่อไปนี้
(๑) ความหมายของค�าว่า “Telework” หมายถึง การจัด 
การท�างานโดยให้ลูกจ้างท�างานในสถานที่อ่ืนที่ได้รับอนุญาต (เช่น บ้าน 
ศูนย์ท�างานทางไกล) ไม่ว่าจะท�าเป็นประจ�าหรือท�าเป็นชั่วโมง แต่ไม่รวม
ถึงการท�างานที่ท�าระหว่างการเดินทางไปราชการ (Official travel) หรือ
การท�างานแบบเคลื่อนที่ (Mobile work)
(๒) ประเภทของการท�างานทางไกล โดยทัว่ไปแบ่งได้เป็น ๒ รูปแบ
                     บ 
คือ รูปแบบที่หน่ึง การท�างานทางไกลที่เป็นส่วนหน่ึงของการท�างาน
ในตารางงานปกติ และรูปแบบที่สอง การท�างานทางไกลโดยขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ที่จะได้รับการอนุมัติเป็นรายกรณี เช่น สภาพอากาศไม่ดี 
นดัพบแพทย์ แต่การท�างานทางไกลไม่ว่าจะท�าในรูปแบบใดกต็าม ลูกจ้าง
ดังกล่าวต้องผ่านการอบรมการท�างานทางไกล (Complete Interactive 
Telework Training Program) และมกีารท�าสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร
กับผู้บังคับบัญชา (Enter into a Written Agreement with his/her 
Supervisor) มาก่อนแล้ว
ควบคุมของหน่วยงานแต่ใช้ส�า
                     หรับการท�างานทางไกล ระบบป้องกัน
สญัญาณอินเทอร์เนต็ไร้สายและความสามารถของสารสนเทศอืน่ทีใ่ช้
ส�าหรบัท�างานทางไกล และป้องกนัการใช้เวลาราชการหรอืทรพัยากร
ไปโดยไม่เหมาะสมจากการดู ดาวน์โหลด หรือแลกเปลี่ยนภาพโป๊ 
ผ่านคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานหรือในขณะท�างาน
(๖) แต่งตั้งลูกจ้างในหน่วยงานให้เป็นผู ้มีหน้าท่ีจัดการ 
การท�างานทางไกล (Telework Managing Officer) เพือ่พฒันาโครงการ
ท�างานทางไกลของหน่วยงานร่วมกับส�านักงานจัดการบุคลากร 
ของรัฐโดยขึ้นตรงต่อหัวหน้าหน่วยงาน
(๗) หน่วยงานแต่ละหน่วยงานต้องรายงาน
                     ผลการท�างาน 
ทางไกลให้หน่วยงานหลกัข้างต้นทราบเพือ่สามารถน�าผลการรายงาน
ไปพัฒนาการท�างานทางไกลให้ดียิ่งขึ้น
2๖ กฤษฎีกาสารี
ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓  (กุมภาพันธ์ - มีนาคม ๒๕๖๓)
ีี
ี ี่ ั ี่ ุ ั ์ ี
(๙) การรายงาน ส�านักงานจัดการ
บุคลากรของรัฐต้องจัดท�ารายงานผลการ
ท�างานทางไกลของทุกหน่วยงานเสนอต่อ
รัฐสภาทุกปีเพ่ือทราบถึงสถานะของการเข้า
โครงการการท�างานทางไกล
(๑๐) ผู ้จัดการหรือผู ้บังคับบัญชา 
ก�าหนดแนวทางปฏิบัติตนของผู้บังคับบัญชา
ของลูกจ้างที่ท�างานทางไกล ความรับผิดชอบ 
ภายใต ้โครงการนี้ 
                      การปฏิบัติตนให ้เป ็น
ตัวอย่างแก่ลูกจ้างเพื่อสร้างวัฒนธรรมในเชิง
บวกในองค์กร การประสานงานกับผู้มีหน้าที่
จัดการการท�างานทางไกล การท�าความเข้าใจ
กับนโยบายการท�างานทางไกลขององค์กร 
และการต่อรองท�าสัญญาการท�างานทางไกล 
การเข้าร่วมการฝึกอบรม การพจิารณาคณุสมบตัิ
ของลูกจ้าง การท�าความเข้าใจและประเมิน
ความต้องการของกลุ ่ม การท�าสัญญาและ 
ลงนามในสญัญาการท�างานทางไกล การปฏเิสธ 
ด้วยเหตุผลที่เหมาะสม แนวทางการจัดการ
และปฏบิตักิารทีด่ ีความคาดหวงัในการสือ่สาร 
การอ�านวยความสะดวกในการสือ่สารกบัส
                     มาชกิ 
ในกลุ ่ม การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดหาเคร่ืองมือ 
การปฏิบัติการท�างานทางไกล ความปลอดภัย
(๑๑) ลูกจ้าง ก่อนเริ่มท�างานทางไกล
ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก�าหนดข้างต้น 
และต้องท�าความเข้าใจข้อมลูเกีย่วกบัการท�างาน 
ทางไกลที่จัดท�าโดยหน่วยงานและผู้มีหน้าที่
จัดการการท�างานทางไกล 
(๑๒) แนวทางในด้านอื่น ๆ เช่น ความ
ปลอดภัย การจัดการปฏิบัติการ การจ่ายเงิน 
การลา และความยดืหยุน่ในการท�างาน การท�างาน 
ทางไกลและการปฏิบัติการที่ต่อเน่ือง การรับ
เข้าท�างานและการร
                     ักษาลูกจ้าง การจัดหา 
ที่พักของลูกจ้างที่เป็นผู้พิการ
(๓) หน่วยงานกลาง ก�าหนดให้แต่ละหน่วยงานกลางต้องก�าหนดให้มี Telework 
Managing Officers ที่ท�าหน้าที่ประสานงานกับส�านักงานจัดการบุคลากรของรัฐ 
ในเบ้ืองต้น และก�าหนดให้ปรับใช้การท�างานทางไกลกับลูกจ้างทุกคนในองค์กร 
เว้นแต่ลกูจ้างทีก่ฎหมายหรอืนโยบายขององค์กรก�าหนดยกเว้นไว้  อย่างไรกด็ ีหน่วยงาน 
จะต้องท�าความเข้าใจกับลูกจ้างทุกคนว่าการท�างานทางไกลไม่ใช่สิทธิของลูกจ้างที่ 
จะเรียกร้องขอท�างานทางไกลได้ แต่ลูกจ้างท่ีจะมีสิทธิสมัครเข้าท�างานท
                     างไกล 
จะต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ รวมทั้งการท�างานทางไกลไม่อาจ
ถกูน�ามาใช้เพือ่ทดแทนการท�างานปกติในกรณีท่ีลกูจ้างต้องเข้ารบัการรักษาตวัอย่าง 
ต่อเนือ่งได้ นอกจากนี ้ลกูจ้างท่ีท�างานทางไกลต้องมีความมุง่มัน่ทีจ่ะท�าให้งานแล้วเสร็จ 
แม้ไม่ได้ปฏบิตังิานทีส่ถานทีท่�างานหลกักต็าม อกีทัง้ก�าหนดหน้าทีใ่ห้หวัหน้าหน่วยงาน 
ทุกหน่วยต้องก�าหนดคุณสมบัติของลูกจ้างท่ีอาจได้รับอนุญาตให้ท�างานทางไกล 
ไว้ในนโยบายการท�างานทางไกลและแจ้งให้ลูกจ้างทุกคนในองค์กรทราบ โดยก่อน 
ที่จะอนุญาตให้ลูกจ้
                     างท�างานทางไกลได้ หน่วยงานจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรม 
การท�างานระยะไกลก่อนเข้าท�าสญัญาการท�างานทางไกลเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชาและลูกจ้าง รวมไปถึงก�าหนดตัวผู้มีหน้าที่จัดการการท�างานทางไกล
เพือ่เป็นผูป้ระสานงานกับส�านกังานจดัการบคุลากรของรฐั และปรกึษากบัส�านกังาน
จัดการบุคลากรของรัฐเมื่อมีการปรับปรุงนโยบายการท�างานทางไกล
(๔) ผูมี้หน้าทีจ่ดัการการท�างานทางไกล จะต้องให้ค�าปรกึษาและค�าแนะน�า
ในเรื่องแนวนโยบายแก่หน่วยงานในส่วนที่เกี่ยวกับการจ่ายเงินและการลา เวลา
ท�าการ การจัดการด
                     ้านการปฏิบัติงาน สถานที่ท�างานหลัก การรับเข้าท�างาน และ
การรกัษาบคุลากร และทีพั่กส�าหรบับุคลากรทีเ่ป็นผูพ้กิาร และช่วยก�าหนดมาตรการ
ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และเป้าหมายการท�างานทางไกลของหน่วยงาน 
รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อก�าหนดนโยบายในด้านอื่น ๆ 
(๕) นโยบายการท�างานทางไกล ก�าหนดให้แต่ละหน่วยงานต้องจัดท�า
นโยบายการท�างานทางไกลส�าหรับลูกจ้างที่มีคุณสมบัติในการสมัครเข้าการท�างาน
ทางไกลท่ีอาจได้รับอนุญาตให้ท�างานทางไกลได้ และก�าหนดหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาอนุญาต แจ้งให้ก
                     ับลูกจ้างของหน่วยงานทราบโดยถ้วนทั่ว
(๖) คุณสมบัติและการเข้าร่วม หน่วยงานต้องใช้ดุลพินิจพิจารณาว่าจะ
ก�าหนดหลักเกณฑ์พิจารณาอนุญาตส�าหรับลูกจ้างในหน่วยงานของตนเองอย่างไร
โดยน�าเอารปูแบบความจ�าเป็นในการปฏบิตังิานมาเป็นเกณฑ์ตัดสนิเฉพาะ เช่น งาน
ที่มีลักษณะไม่ต้องประจ�าที่สถานที่ท�างาน (Portable work) เช่น การอ่านรายงาน 
การวิเคราะห์เอกสาร การจัดเตรียมจดหมาย การจัดท�าบันทึก เป็นต้น 
(๗) การฝึกอบรม หน่วยงานสามารถจดัฝึกอบรมการท�างานทางไกลเองหรอื
ใช้บทเรียนส�าหรับการฝึกอบรมการท�างานทางไกลของส�านั
                     กงานจัดการบุคลากร
ของรัฐก็ได้ 
(๘) สัญญาการท�างานทางไกล ลูกจ้างที่ได้รับอนุญาตให้ท�างานทางไกล 
ทกุคนต้องจดัท�าสัญญาการท�างานทางไกลกบัผูบ้งัคบับญัชาภายหลงัผ่านการอบรม
จงึจะสามารถท�างานทางไกลได้ โดยอาจมกีารก�าหนดรายละเอยีดเรือ่งต่าง ๆ  ในสญัญา 
เช่น ระยะเวลาการท�าสัญญาใหม่ ลกัษณะการท�างานเป็นประจ�า เป็นคร้ังคราว หรอื
แล้วแต่สถานการณ์ ตารางการท�างาน เงื่อนไขอื่นเพิ่มเติม ความคาดหวังจากการ
ท�างานและความถีข่องการสือ่สารในช่องทางทีก่�าหนดไว้ เครือ่งมอืและค่าใช้จ่ายอืน่ 
ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอด
                     ภัย การแก้ไขและการสิ้นสุดของสัญญา
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๓.๓ ตัวอย่างนโยบายของกระทรวงยุติธรรมในการ 
ให้มีการท�างานระยะไกล๙
กระทรวงยุติธรรมของสหรัฐอเมริกาเป็นอีกหน่วยงาน
หนึ่งที่จัดท�านโยบายการท�างานทางไกลส�าหรับลูกจ้างในองค์กร 
โดยก�าหนดเป้าหมายในการจัดให้มีการท�างานทางไกลเพื่อช่วย
ในการบรหิารก�าลงัคน ซึง่ก�าหนดให้มรูีปแบบการท�างานทางไกล 
๒ รูปแบบ คือ แบบเป็นประจ�าและแบบครั้งคราว ตามแต่

                     สถานการณ์ทีไ่ด้รับการอนมุตัเิป็นรายกรณ ีส่วนคณุสมบัตขิองผู้มี
สทิธทิ�างานทางไกลคอื ต้องท�างานในต�าแหน่งท่ีเอือ้ต่อการท�างาน
ทางไกลและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ ดังนี้
(๑) ต�าแหน่งที่เอื้อต่อการท�างานทางไกล (Position 
Compatibility) หมายถึง ต�าแหน่งที่ลูกจ้างท่ีมีศักยภาพท่ีจะ
ท�างานให้ส�าเร็จได้จากนอกสถานท่ีท�างานปกติ เป็นต�าแหน่งที่
ลกูจ้างต้องปฏบิตังิานเป็นประจ�าทกุวนั แต่ไม่รวมถงึต�าแหน่งงาน 
ให้บริการต่อบุคคลอื่นหรืองานที่ต้องจัดการกับเอกสารส�าคัญ 
หรือเอกสารลบั โดยผู้บังคับบัญชาอ
                     าจตกลงกบัลกูจ้างปรับเปลีย่น
ขอบเขตของงานเพื่อให้ลูกจ้างสามารถท�างานทางไกลช่ัวคราว
หรือตามสถานการณ์ได้
(๒) หลักเกณฑ์ในการได้รับการพิจารณา นอกจากที่
ก�าหนดไว้ในกฎหมายแล้ว ลูกจ้างท่ีจะมีสิทธิสมัครเข้าท�างาน 
ทางไกลต้องมีผลประเมินการปฏิบัติงานขั้นสูง (หรือเทียบเท่า) 
หรือระดับดีกว่าท่ีเคยได้รับมาก่อน  ต้องไม่ถูกลงโทษทางวินัย 
จากการขาดงานโดยไม่ได้รบัอนญุาตต่อเนือ่งเกนิกว่าห้าวันในปีนัน้ 
ต้องไม่ถกูลงโทษทางวนิยัเนือ่งจากด ูดาวน์โหลด หรอืแลกเปลีย่น
ภาพโป๊รวมถึงภาพโป๊เด็กโดยใช้คอมพิวเตอร์ของหน
                     ่วยงาน 
ในระหว่างเวลาปฏิบัติงาน และต้องไม่อยู ่ระหว่างเข้าฝึกใน
โปรแกรมการฟ้ืนฟกูารปฏบิติังาน การจ�ากดัการลา หรอืการลงโทษ 
ทางวินัยอื่นในปีที่ผ่านมา
โดยกระทรวงยุติธรรมได้ก�าหนดรายละเอียดอื่น ๆ ที่มี
ความสอดคล้องกับแนวทางที่ส�านักงานจัดการบุคลากรของรัฐ
ก�าหนดไว้แล้ว สามารถสบืค้นเพิม่เติมได้จากลงิก์ https://www.
justice.gov/sites/default/files/jmd/legacy/2014/07/23/
doj1200-01.pdf
๓.๔ รายงานสถานการณ์ท�างานระยะไกลต่อรัฐสภา
ฉบับ ปี ๒๐๑๗๑๐
ข้อมูลรายงานจากปี ค.ศ. ๒๐๑๐ เป็นต้นมา พบว่า 
ความ
                     ก้าวหน้าของการรับเอาการท�างานทางไกลมาใช้ในหน่วยงาน 
ของรัฐบาลกลางเพิ่มขึ้นสูงมาก รายงานน�าเสนอให้ทราบว่า
(๑) ลูกจ้างที่มีคุณสมบัติและสมัครเข้าท�างานทางไกล
มีจ�านวนคงที่ จากการรายงานข้อมูลการท�างานทางไกลรายปี
ของแต่ละหน่วยงานเป็นจ�านวนร้อยละของผู้มีคุณสมบัติสมัคร
ท�างานทางไกลพบว่ามจี�านวนค่อนข้างคงที ่โดยในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ 
มีจ�านวน ๔๓% ของจ�านวนลูกจ้างในองค์กรทั้งหมด และ 
ปี ค.ศ. ๒๐๑๖ คิดเป็นจ�านวน ๔๒% โดยส�านักงานจัดการ
บุคลากรของรัฐจงึเสนอแนะให้หน่วยงานยงัคงประเมนิการท�างาน
ทางไกลในหน่วยง
                     านอย่างสม�่าเสมอ
(๒) ปัจจัยหลายอย่างที่ท�าให้จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
ลดลง หน่ึงในปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลให้จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
ลดลงคือ ความแม่นย�าของการระบบการรายงานของหน่วยงาน 
จากเดิมที่เป็นการรายงานแบบลงข้อมูลในเอกสารเป็นระบบ 
การรายงานอตัโนมตั ิและมกีารขอท�างานทางไกลในรูปแบบตามแต่ 
สถานการณ์ เช่น สภาพอากาศปิด การกีดขวางทางการเดินทาง 
ลดจ�านวนลงในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ ส่งผลกระทบต่อการเข้าร่วมการ
ท�างานทางไกลในภาพรวมทีล่ดลงเลก็น้อยจากเดิม ปี ค.ศ. ๒๐๑๖ 
ที่มีจ�านวน ๒๒% เป็น ๒๑% 
(๓) ความแม่
                     นย�าในการติดตามการเข้าร่วมการท�างาน
ทางไกลของหน่วยงาน เนือ่งด้วยส�านกังานจดัการบคุลากรของรัฐ 
ได้ปรับปรุงระบบการรายงานเพ่ือรวมฐานข้อมูลบุคลากรของ
แต่ละหน่วยงาน ท�าให้หน่วยงานประสบปัญหาในการเช่ือมโยง 
ระบบการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลของตนเข้ากับระบบของ
ส�านักงานจัดการบุคลากรของรัฐ โดยในปี ค.ศ. ๒๐๑๗ พบว่า
หน่วยงานอาศยัข้อมูลเวลาจากระบบลงเวลาท�างานของบคุลากร
เพื่อติดตามการท�างานทางไกลท�าให้เกิดความแม่นย�าของข้อมูล
ลดลง ปัญหาบางส่วนเกิดจากการลงเวลาผิดของผู้ปฏิบัติงาน 
ทางไกลและผูจ้ดัการไม่ได้แ
                     ก้ไขข้อมลูดงักล่าวให้ถกูต้อง ส�านกังาน
จดัการบคุลากรของรฐัจงึเสนอแนะให้หน่วยงานปรบัปรงุให้ระบบ
ของหน่วยงานมีความสอดคล้องกับระบบของส�านักงานจัดการ
บุคลากรของรัฐ และฝึกอบรมลูกจ้างและผู้จัดการเกี่ยวกับ 
การลงเวลาปฏิบัติงาน
๙ U.S. Department of Justice. DOJ Policy Statement. 2012.
๑๐ United States Office of Personnel Management. Status of 
Telework in the Federal Government, Report to Congress, Fiscal 
Year 2017. Page 5 - 6.
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(๔
                     ) หน่วยงานใช้การท�างานทางไกลมาเป็นหนึ่งในการ
เพิ่มประโยชน์ที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายด้านต่าง ๆ หน่วยงาน
ส่วนใหญ่ประสบความส�าเรจ็ทัง้ในด้านจ�านวนผูเ้ข้าร่วมการท�างาน
ทางไกลที่เพิ่มจ�านวนขึ้นและเป้าหมายด้านอื่นที่ก�าหนดไว้ โดย 
กว่า ๖๔% ของหน่วยงานท้ังหมดบรรลเุป้าหมายการเพ่ิมจ�านวน
ของผูเ้ข้าร่วมโครงการการท�างานทางไกลท่ีได้ตัง้ไว้ในปี ค.ศ. ๒๐๑๖ 
รวมทั้งการเพิ่มจ�านวนความถี่ของการท�างานทางไกลต่อสัปดาห์
ด้วยเช่นกัน  ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ด้านอื่นเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบเคีย
                     งกับปีก่อน เช่น พัฒนาทัศนคติของ
ลูกจ้างต่อการท�างานทางไกลให้ดีขึ้น การเตรียมการในสภาวะ
ฉุกเฉิน การรับเข้าท�างาน การรักษาลูกจ้าง การลดระยะทาง 
ในการเดนิทาง การเพิม่ประสทิธผิลของการปฏบิติังาน และการลด 
ค่าใช้จ่ายด้านอสังหาริมทรัพย์
(๕) หน่วยงานยงัคงพยายามประเมนิค่าใช้จ่ายทีป่ระหยดัได้
จากการท�างานทางไกล พบว่ามเีพยีง ๒๙% ของจ�านวนหน่วยงาน 
ของรัฐบาลทั้งหมดเท่านั้นที่สามารถติดตามค่าใช้จ่ายที่ลดลง
จากการท�างานทางไกลได้ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายจากการเดินทาง
และการขนส่ง ค่าเช่าส�านักงาน และการลดลงขอ
                     งการลางาน
ของลูกจ้าง แต่ ๔๘% ของหน่วยงานทั้งหมดยังคงต้องพยายาม
ตดิตามประเมนิค่าใช้จ่ายทีล่ดลงจากการท�างานทางไกล ซึง่ปัญหา
การไม่สามารถประเมินค่าใช้จ่ายได้ที่พบบ่อย คือ การไม่มีระบบ
ติดตามประเมินค่าใช้จ่าย ความยากในการแยกค่าใช้จ่ายเฉพาะ
ในส่วนการท�างานทางไกลออกจากค่าใช้จ่ายส่วนอื่น และการไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
๔. ข้อเสนอแนะ
หากพิจารณาถึงข้อดีและประโยชน์ของการท�างานทางไกลที่ช่วยในการสร้างความ
ยืดหยุ่นขององค์กรและการประหยัดค่าใช้จ่าย เพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้น การรับเข้าท�างานและการ
รกัษาล
                     กูจ้าง การสร้างงานส�าหรบัผูพ้กิาร การพฒันาท้องถิน่ ลดระยะเวลาการเดนิทางมาท�างาน 
บรรเทาปัญหาการจราจรติดขัดให้เบาบางลงและเพ่ิมคุณภาพของอากาศให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึง 
ช่วยสร้างความยดืหยุน่ในเวลาท�างานส�าหรบัผูท้�างานทางไกล แล้วจะเหน็ว่าหากหน่วยงานภาครฐั 
น�าเอาการท�างานทางไกลมาปรับใช้ได้จริงจะก่อให้เกิดผลดีต่อสังคมในภาพรวม โดยเฉพาะตัว 
เจ้าหน้าที่ที่จะสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างผลผลิตให้กับองค์กรได้มากขึ้น 
จากการท่ีไม่ต้องกงัวลกบัการเดินทางหรอืการต้องดูแลครอบครวั เป็นต้น อกีทัง้
                     ยงัเป็นแนวทาง 
ที่มีความสอดรับกับมาตรการการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ทั้งระยะเร่งด่วน 
และระยะสัน้ตามแผนปฏบิตักิารขบัเคลือ่นวาระแห่งชาต ิ“การแก้ไขปัญหามลพษิด้านฝุน่ละออง” 
ท่ีมเีป้าหมายในการ “สร้างอากาศด ีเพือ่คนไทย และผูม้าเยอืน” ทีส่่งผลกระทบต่อสขุภาพของ
ประชาชนในหลายพื้นที่ด้วยนั้น  จึงเห็นว่า หากหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่หลักรับผิดชอบตาม
แผนระยะเร่งด่วนน�าเอาหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้น�าเสนอในข้างต้นมาปรับใช้กับการท�างาน
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  โดยการก�าหนดคณุสมบตัแิละ
                     เง่ือนไขในการสมคัรเข้าร่วมโครงการ
การท�างานทางไกลทีอ่าจพจิารณาตามผลการปฏบิตังิานและความรับผดิชอบอย่างรอบด้าน และ
ก�าหนดหลกัสตูรการอบรมส�าหรับเจ้าหน้าทีท่ีจ่ะปฏบัิตงิานทางไกล เช่น การสือ่สารในระหว่าง
เวลางาน ระยะเวลาการส่งงาน ช่องทางการส่งงาน การปรึกษาผูบั้งคับบัญชาในระหว่างท�างาน
ทางไกล การระงบัการอนุญาตให้ท�างานทางไกลกรณีผลการปฏิบติังานลดต�า่ลงจากทีก่�าหนดไว้ 
การสร้างความสมดุลระหว่างการท�างานกับการใช้ชีวิตระหว่างการท�างานทางไกล การจัดการ
ความเครียดในระหว่างการท�างานทางไกล เป็นต้น นอกจากน
                     ี้ ส่วนส�าคัญที่ขาดไม่ได้เลยคือ
การจัดเตรียมฐานข้อมูลให้สามารถเข้าถึงได้จากระยะไกลและสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมคีวามแม่นย�า รวมทัง้ต้องก�าหนดมาตรการป้องกนัการเข้าถงึหรือน�าเอาข้อมลูไปใช้ในทาง 
ที่เสียหายต่อประโยชน์ของราชการ  โดยเมื่อมีการน�าเอาการท�างานทางไกลเข้ามาใช้อย่าง 
เต็มรูปแบบอาจจะเป็นแรงกระตุ้นอีกทางหนึ่งที่จะท�าให้เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับมาตรฐานที่สูงที่สุดเพื่อจะมีสิทธิสมัครท�างาน
ทางไกลอันจะท�าให้สามารถใช้ชีวิตอ
                     ิสระอย่างมีความรับผิดชอบได้ 
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ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ เมื่อวันที
                     ่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ ห้องประชุมปรีดี พนมยงค์ การสัมมนาฯ มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�าร่างกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท�าร่างกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถตรวจพิจารณาร่างกฎหมายให้มีคุณภาพและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
พระราชบัญญัติดังกล่าว
 ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา จัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ครั้งที่ ๒ เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : มุมมองจากผู้ร่างกฎหมาย นักวิชาการ และนักก
                     ฎหมายต่างประเทศ วิทยากรประกอบด้วย Mr. George 
Hwang นกักฎหมายและผูเ้ชีย่วชาญด้านกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญาและสือ่สารมวลชนจากประเทศสิงคโปร์ นางสาวฐติริฐั ทพิย์สมัฤทธิก์ลุ 
อาจารย์ประจ�าคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และนางสาวสินีนาถ ภะวัง นักกฎหมายกฤษฎีกาช�านาญการ เมื่อวันที่ ๑๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ณ ห้องประชุมปรีดี พนมยงค์ 
 ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา จัดโครงการกฤษฎีกาสัญจร คร้ังที่ ๒/๒๕๖๓ เม่ือวันท่ี ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กิจกรรมเน้นการบรรยาย เร่ือง การร่างกฎหมายและการให้
                     ค�าปรึกษาทางด้านกฎหมาย การให้ค�าแนะน�า 
เกี่ยวกับวิชาชีพกฎหมายที่น่าสนใจ และการค้นคว้าข้อมูลผ่านเว็บไซต์ส�านักงานฯ www.krisdika.go.th
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บทความ
ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจาก 
โดยประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับคือ ร่างพระราช

                     บัญญัตินี้จะช่วยอำานวยความสะดวกแก่ประชาชนยิ่งข้ึน
ในการแจ้งคำาร้องทุกข์หรือคำากล่าวโทษ กล่าวคือ กำาหนด
ให้พนักงานสอบสวนในทุกท้องที่มีหน้าที่และอำานาจรับ 
คำาร้องทุกข์หรือคำากล่าวโทษ ไม่ว่าเหตุจะเกิดขึ้นในท้องที่ใด 
ประชาชนจึงได้รับความสะดวกยิ่งข้ึนโดยสามารถที่จะ 
ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษแก่สถานีตำารวจท้องท่ีใดก็ได้ และ
เมือ่พนกังานสอบสวนไดร้บัคำาร้องทกุข์หรอืคำากลา่วโทษแลว้ 
จะต้องสอบสวนเบ้ืองต้นเท่าท่ีจะพึงทำาได้ แล้วรีบส่งคำาร้องทุกข์ 
หรือคำากล่าวโทษพร้อมด้วยสำานวนการสอบสวนเบื้องต้น 
ไป
                     ยังพนักงานสอบสวนที่มีเขตอำานาจตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา อีกทั้งยังได้กำาหนดให้กรณีที่
ทรัพย์สินสูญหาย ประชาชนไม่จำาเป็นต้องไปแจ้งความต่อ
ตำารวจก่อนแล้วจึงไปแจ้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานนั้นเพ่ือให้
ออกบัตรหรือเอกสารใหม่ กรณีนี้จึงได้กำาหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐมีหน้าที่รับแจ้งและออกเอกสารหรือหลักฐานให้แก่
ประชาชนผู้แจ้งได้ อย่างไรก็ดี ไม่ห้ามพนักงานสอบสวนที่ 
จะรบัแจง้ไดเ้พือ่อำานวยความสะดวกแกป่ระชาชน นอกจากนี ้
การปรับปรุงระบบการสอบสวนโดยให้พนักงานอัยการ
สามารถเข้าร่วมให้คำาแนะนำาใน
                     การสอบสวนได้ตั้งแต่ต้น 
จะช่วยอำานวยความยุติธรรมในคดีอาญาให้แก่ประชาชนได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น.
เนื่องจากมาตรา ๒๕๘ ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม 
(๒) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้
ดำาเนินการปฏิรูปประเทศในด้านกระบวนการยุติธรรมให้
เกิดผล โดยปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้มีการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนักงานสอบสวนกับพนักงาน
อัยการอย่างเหมาะสม กำาหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจน เพื่อมิให้คด ี
ขาดอายุความ และสร้างค
                     วามเช่ือม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของพนกังานสอบสวนและพนกังานอยัการในการสอบสวนคดี
อาญา และเพ่ือใหร้ะบบการสอบสวนคดีอาญาสามารถอำานวย
ความยุติธรรมได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
สมควรให้มีกฎหมายกลางว่าด้วยการสอบสวนคดีอาญาของ
ข้าราชการตำารวจเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานสอบสวน
รว่มกนัระหวา่งองคก์รท่ีเกีย่วขอ้ง และยกระดบัการใหบ้รกิาร
แก่ประชาชนที่ดีและมีมาตรฐาน
ร่างพระราชบัญญัติการสอบสวน
คดีอาญา พ.ศ. ....
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